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Päivitetty 9.6.2026 

Tietosuojaseloste ja rekisteröidyn informointi 

Tietosuojaseloste eli mitä tietoja sinusta kerätään, miksi ja millaisin periaattein.  

 

Rekisterin pitäjä: Sininauhasäätiö sr 
Y-tunnus: 0222440-3  
Elimäenkatu 5 
00510 Helsinki 

 

Yhteyshenkilö rekisteriä koskevissa asioissa: 

NIMI Sonja Varonen 
PUH: 040 1791212 
SÄHKÖPOSTI: sonja.varonen@sininauhasaatio.fi 
OSOITE Elimäenkatu 5, 00510 Helsinki 

 

Organisaation tietosuojavastaava: 

NIMI Jari-Juhani Helakorpi 
PUH: 040 7498105 
SÄHKÖPOSTI: jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi 
OSOITE Elimäenkatu 5, 00510 Helsinki 

 

Rekisterin nimi: 
 

Verstas-hankkeen sähköinen asiakasrekisteri (DomaCare). 
 
Tämä tietosuojaseloste koskee Verstas-hankkeen DomaCare-järjestelmässä käsiteltäviä henkilötietoja. 
 
Verstas-hanke osallistuu lisäksi Euroopan unionin osarahoittamaan ohjelmaan, jonka raportointi- ja 
seurantatiedot tallennetaan EURA 2021 -järjestelmään. EURA 2021 on EU:n alue- ja rakennepolitiikan 
rahastojen digitaalinen hallintajärjestelmä ohjelmakaudelle 2021–2027. 
 
EURA 2021 -järjestelmä muodostaa erillisen henkilörekisterin, jonka henkilötietojen käsittelystä vastaa 
järjestelmän rekisterinpitäjä. EURA 2021 -järjestelmän henkilötietojen käsittelyä koskevat tiedot löytyvät 
sen omasta tietosuojaselosteesta ja tietojärjestelmäselosteesta. 

• Tietosuojaseloste: https://static.eura2021.fi/ohjeet/Tietosuojakaytanto_EURA_2021.pdf 
• Julkisuustietolain mukainen tietojärjestelmäseloste: 

https://static.eura2021.fi/ohjeet/Tietojarjestelmaseloste_EURA_2021.pdf  
 

Henkilötietojen 
käsittelyn 
oikeusperusta ja 
tarkoitus: 
 

Rekisterin käyttötarkoitus 
 
Rekisterin tarkoituksena on Verstas-hankkeen asiakkaiden palveluiden toteuttaminen, asiakassuhteen 
hoitaminen, yhteystietojen säilyttäminen, toiminnan seuranta sekä hankkeen toteutuksen dokumentointi. 
Anonymisoitua seurantatietoa käytetään hankkeen yleisten tulosten raportoinnissa.  
 
Käsittelyn oikeusperuste 
 
Henkilötietojen käsittely perustuu rekisteröidyn suostumukseen (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1 
a kohta). Mahdollisten erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluvien tietojen käsittely perustuu rekisteröidyn 
nimenomaiseen suostumukseen (GDPR 9 artikla 2 a kohta). 
 
Henkilötietojen antaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Mikäli rekisteröity ei anna pyydettyjä tietoja tai 
peruuttaa suostumuksensa, hankkeen palveluita ei välttämättä voida toteuttaa suunnitellulla tavalla. 
 

Rekisterin 
tietosisältö: 

Asiakkaista kerätään ja talletetaan seuraavat tiedot:  
• Nimi, henkilötunnus, osoite, puhelinnumero ja mahdollinen sähköpostiosoite. Henkilötunnusta 

käsitellään vain silloin, kun se on asiakkaan luotettavan yksilöinnin tai hankkeen 
raportointivelvoitteiden toteuttamisen kannalta välttämätöntä. 

https://static.eura2021.fi/ohjeet/Tietosuojakaytanto_EURA_2021.pdf
https://static.eura2021.fi/ohjeet/Tietojarjestelmaseloste_EURA_2021.pdf
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• Mahdolliset muut asiakkaan yhteyshenkilöt, mikäli asiakas niin toivoo: TE-toimiston virkailija, 
sosiaalityöntekijä, päihdetyöntekijä 

• Asiakkaan antamat suostumukset. 
• Mahdollinen kirjallinen aloituslomake. Paperinen asiakirja hävitetään välittömästi DomaCare-

järjestelmään siirron jälkeen tietoturvallisesti tietosuojalainsäädännön vaatimusten mukaisesti. 
 
Tietoja kerätään vain asiakkaan omalla suostumuksella ja vain siinä määrin kuin ne ovat tarpeellisia 
hankkeen toimintaan osallistumisen kannalta.  
 

Säännönmukaiset 
tietolähteet: 
 

Tiedot saadaan pääasiassa asiakkaalta itseltään. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myös 
yhteistyökumppaneilta, kuten Kelalta, sosiaalitoimelta tai muilta verkostoyhteistyökumppaneilta. Kaikki 
kerättävä tieto perustuu asiakkaan omaan vapaaehtoiseen päätökseen ja hänen antamaansa 
suostumukseen. 
 

Tietojen luovutus ja 
siirrot: 
 
 

Henkilötietoja voivat käsitellä Verstas-hankkeen työntekijät, Sininauhasäätiön henkilöstö työtehtäviensä 
mukaisesti sekä DomaCare-järjestelmän palveluntuottaja henkilötietojen käsittelijänä. Lisäksi 
henkilötietoja voidaan luovuttaa viranomaisille tai hankkeen rahoittajalle silloin, kun luovuttaminen 
perustuu lainsäädäntöön, viranomaismääräykseen tai hankkeen rahoitusehtoihin. 
 
Muutoin henkilötietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman rekisteröidyn nimenomaista suostumusta. 
Suostumukseen perustuvasta tietojen luovuttamisesta laaditaan tarvittaessa erillinen suostumusasiakirja. 
 
Kun aktiivinen asiakkuus päättyy, asiakkaan tiedot arkistoidaan digitaalisessa muodossa. Tietoja 
säilytetään viisi (5) vuotta hankkeen päättymisestä tai niin kauan kuin rahoittajan ehdot tai lainsäädäntö 
sitä edellyttävät. Hanke päättyy 31.8.2026. Säilytysajan jälkeen ne poistetaan ja hävitetään 
tietoturvallisesti soveltuvaa tietosuojalainsäädäntöä noudattaen. 
 
Tietoja ei siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 
 

Rekisterin 
suojauksen  
periaatteet: 
 

Digitaalinen asiakasrekisteri (DomaCare): 
 
Rekisterin tiedot ovat salassa pidettäviä. Henkilötietoja käsittelevät ainoastaan ne työntekijät ja muut 
henkilöt, joilla on työtehtäviensä perusteella oikeus käsitellä tietoja. Kaikkia tietoja käsitteleviä henkilöitä 
sitoo lakisääteinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus myös palvelus- tai työsuhteen päättymisen jälkeen. 
 
Käyttöoikeudet asiakasrekisteriin myönnetään vain niille henkilöille, jotka tarvitsevat tietoja 
työtehtäviensä hoitamiseksi. Rekisterin tietoja voivat käsitellä Verstas-hankkeen työntekijät sekä muut 
rekisterinpitäjän toimeksiannosta asiakkaan palvelun toteuttamiseen osallistuvat henkilöt 
käyttöoikeuksiensa mukaisesti. Käyttö tapahtuu henkilökohtaisilla käyttäjätunnuksilla ja salasanoilla. 
Käyttöoikeudet tarkistetaan säännöllisesti. 
 
Tietojärjestelmä on teknisesti suojattu mm. palomuurein ja muilla asianmukaisilla tietoturvamenetelmillä.  
 
Paperinen aineisto: 
 
Kaikki asiakasta koskevat paperiset asiakirjat, kuten mahdolliset aloituslomakkeet digitalisoidaan ja 
säilytetään Domacare-asiakastietojärjestelmässä. Paperilomakkeet tuhotaan tietoturvallisesti heti 
asiakastietojärjestelmään siirtämisen jälkeen.  
 

Rekisteröidyn 
oikeudet, 
tarkastusoikeus ja 
kielto-oikeus 
 

Rekisteröidyllä on oikeus saada tietää, mitä henkilötietoja hänestä kerätään, mihin tarkoituksiin niitä 
käytetään ja kenelle niitä luovutetaan. Hänellä on oikeus saada vahvistus siitä, käsitteleekö rekisterinpitäjä 
häntä koskevia tietoja, ja oikeus nähdä nämä tiedot sekä saada niistä jäljennös. Rekisteröidyllä on oikeus 
pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista ja tietyissä tilanteissa myös pyytää 
henkilötietojensa poistamista. Lisäksi hänellä on oikeus pyytää tietojensa käsittelyn rajoittamista 
esimerkiksi silloin, kun tietojen paikkansapitävyys on kiistetty tai käsittely on lainvastaista. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa henkilötietojensa käsittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa. 
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen. 
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Mikäli rekisteröity peruuttaa suostumuksensa, hankkeen palveluita ei välttämättä voida toteuttaa 
suunnitellulla tavalla. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus saada itse toimittamansa tiedot jäsennellyssä ja koneellisesti luettavassa 
muodossa ja siirtää ne toiselle rekisterinpitäjälle, jos käsittely perustuu suostumukseen ja tapahtuu 
automaattisesti. Rekisterissä oleviin henkilötietoihin ei kohdisteta automaattista päätöksentekoa eikä 
profilointia. 
  
Rekisteröity voi esittää tietopyynnön kirjallisesti, sähköisesti tai suullisesti. Rekisterinpitäjä voi tarvittaessa 
pyytää lisätietoja henkilöllisyyden varmistamiseksi. Pyynnön voi tehdä myös rekisteröidyn laillinen 
edustaja, huoltaja tai valtuutettu henkilö. Rekisterinpitäjän on vastattava ilman aiheetonta viivytystä ja 
viimeistään kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Jos pyyntö on laaja tai monimutkainen, 
vastausaikaa voidaan pidentää enintään kahdella kuukaudella, mutta tällöin rekisteröidylle on ilmoitettava 
viivästyksen syy. Rekisterinpitäjä voi kieltäytyä pyynnön toteuttamisesta vain, jos rekisteröidyn 
henkilöllisyyttä ei voida varmistaa, jos pyyntö on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton. Kieltäytyminen 
perustellaan aina kirjallisesti, ja rekisteröidylle kerrotaan hänen oikeudestaan valittaa asiasta 
tietosuojavaltuutetulle. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos hän katsoo, että hänen henkilötietojaan 
on käsitelty tietosuojalainsäädännön vastaisesti. Suomessa valvontaviranomaisena toimii 
tietosuojavaltuutetun toimisto. 
 

Tietojen 
poistamisen 
periaatteet: 
 

Toiminnan rahoittaja Euroopan rakennerahasto, sekä hanketta valvova viranomainen Hämeen ELY-keskus 
edellyttää, että hankkeen tietoja säilytetään viiden (5) vuoden ajan, ellei lainsäädäntö tai muu 
viranomaismääräys edellytä erilaista säilytysaikaa. 
 
Asiakkaaseen liittyvien tilastotietojen kerääminen ja analysointi ei sisällä henkilötietoja, vaan tiedot 
anonymisoidaan ennen tilastollista käsittelyä. 
 
Mahdolliset paperimuodossa säilytettävät asiakirjat hävitetään tietoturvallisesti säilytysajan päätyttyä 
käyttämällä sertifioitua tietoturvapalvelua. Sähköiset asiakirjat poistetaan pysyvästi ja tietoturvallisesti 
säilytysajan päätyttyä. 
 

 


