Sininauhasaatio

Nuoli — nuorten kohtaa-
mis- ja tukipiste omaval-

vontasuunnitelma

Sininauhasaatio-konserni on asunnottomuus- ja paihdetydn asiantuntija. Konser-
nin muodostavat vuonna 1957 perustettu yleishyddyllinen sdaatio seka asumis- ja
paihdepalveluita tuottava Sininauha Oy. Konsernissa tyoskentelee yli 200 ammatti-
laista paakaupunkiseudulla, sen kehyskunnissa seka Turussa. Sininauha Oy:lla on

Yhteiskunnallinen yritys- merkki.
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Sininauhasaatio-konsernilla (Sininauhasaatio ja Sininauha Oy) on erikseen omavalvontaohjelma
mika kuvaa konsernitasoisesti, miten seuraamme tuottamiemme palvelujen ja toimintojemme
saatavuutta, toteutumista, tuottavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja vaikuttavuutta
seka yhdenvertaisuutta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat. Sininauhasaatio-konsernin omaval-
vontasuunnitelmat ovat julkisesti saatavilla joko Sininauhasaation tai Sininauha Oy:n verkkosi-
vuilla ja/tai nahtavilla yksikon tai toiminnan toimipisteessa, siten etta palvelujen kayttajilla on

mahdollisuus tutustua niihin erikseen pyytamatta.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Sininauhasaatio

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0222440-3

Toimintayksikdn nimi
Nuoli — nuorten kohtaamis- ja tukipiste

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asunnottomat, aktiivisesti paihteita kayttavat 16—29-vuotiaat nuoret; paivalla 15 nuorta ja yolla 12
nuorta

Toimintayksikon katuosoite
Makeldnkatu 50 / Nokiankuja 1

Postinumero Postitoimipaikka
00510 Helsinki
Toimintayksikon vastaava Puhelin

Paivi Malmivaara 044 763 0949
Nuorten palveluiden paallikko

Sahkoposti
paivi.malmivaara@sininauhasaatio.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Vartiointipalvelu, Securitas

Tyonohjaus:

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Nuoli - nuorten kohtaamis- ja tukipisteen toimintaa. Nuo-
len toimintaa rahoittaa sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA. Toiminta ei ole Alue-
hallintoviraston/Valviran luvan varaista toimintaa eika toimintaan osteta alihankintana palve-

luja.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa nuorten palveluiden paallikko (Paivi Malmivaara paivi.mal-

mivaara@sininauhasaatio.fi), tiimiesihenkilo (Robyn Puustinen) seka henkilosto. Henkiloston

kanssa suunnitelma kaydaan lapi vuosittain ja heilla on mahdollisuus kommentoida osaltaan si-
saltoja. Suunnitelman ajantasaisuutta seurataan ja tiimipalavereissa varmistetaan asioiden ajan-
tasaisuus esille tulleiden asioiden pohjalta. Henkiloston kanssa suunnitelmaa paivitetaan vahin-
taan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa uuden

tyontekijan perehdytysta.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tyoryhman sahkoisessa tyotilassa, tulostettuna perehdy-

tyskansiossa seka tulostettuna asiakaskansiossa yleisessa tilassa.

Laadittu pvm. 16.8.2024 Tarkistettu pvm. 12.1.2026

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

¢ Nuoli on ymparivuorokautisesti auki toimiva kohtaamis- ja tukipiste 16-29-vuotiaille paihteita
kayttaville asunnottomille nuorille. Nuoli tarjoaa turvallisen paikan, ilman kuntarajoja ja
Nuolessa voi asioida anonyymisti.

¢ Nuolessa nuori on kaiken keskiossa. Autamme nuoria niissa asioissa, joissa nuori itse haluaa
ja tuemme seka tarjoamme apua nuorten erityispiirteet ja tarpeet huomioiden. Tyon ydin on
nuoren arvostava seka valittava kohtaaminen kunnosta ja paihtymystilasta riippumatta.

¢ Tavoitteenamme on rakentaa luottamus nuoreen, olla tukena ja lasna seka antaa nuorille
keskusteluapua. Tavoitteena on nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen esim. hy-
gienian hoitamisessa, ravinnon monipuolisuudessa seka terveyden tarkeydessa.

¢ Nuolessa asioimiselle ei ole asetettu ala- tai ylarajaa eli kuinka kauan nuori saa asioida. Nuo-
len ikaraja luo raamit asioimiselle. Lisaksi esimerkiksi asiakkaan aggressiivisen kaytos voi es-

taa hanen paasynsa yksikkoon maaraajaksi.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Riskien arviointi on ennakoivaa tyota, jolla pyritaan ehkaisemaan toiminnan hairioita ja niista
aiheutuneita lisakustannuksia seka parantamaan tuottavuutta ja tyon sujuvuutta. Tarkoituk-
sena on tunnistaa, analysoida ja arvioida poikkeamatapahtumat ja poikkeamat tyomenetel-
missa seka -prosesseissa. Taman perusteella tehdaan riskien ehkaisyn ja hallinnan
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toimenpiteiden suunnittelu. Riskienhallinta vaatii jatkuvaa arviointia ja sopeutumista muut-
tuviin olosuhteisiin ja uusiin riskeihin toimintaymparistossa.

Jokaisen vuoron alussa jokainen tyontekija suorittaa ”turvakavelyn” Nuolen tilassa. Kavelyssa
tarkastetaan yleisten tilojen siisteys, wc- tilat, kulkuvaylat, poistumisreitit. Lisaksi tuolit
yms. mahdolliset tavarat laitetaan paikoilleen. Samalla havainnoidaan yleista tunnelmaa ja

ilmapiiria asiakkaiden valilla.

Alla listaus tunnistetuista riskeista:

e Fyysinen ymparisto:

o Portaat: Toimitilaan ei ole esteeton sisaan kulku. Sisaankaynnissa ja toimitilassa on
portaita ja kaatumien portaissa voi olla mahdollista. Riski kaatumiseen kasvaa paihty-
neena.

o Kiinteistolla on pelastussuunnitelma. Lisaksi yksikolle on laadittu oma pelastussuunni-
telma ja poistumisturvallisuusselvitys.

o Vaaralliset esineet:

» Esimerkiksi suojamaaton kaytetty neula voi muodostaa riskin seka asiakkaan,
etta henkilokunnan terveydelle. Riskia on minimoitu siten, etta toimitilasta
loytyy riskijateastioita eteisesta, kylpyhuoneesta ja asiakas wc-sta.

= Taman lisaksi lahiymparistossa tehdaan kaksi kertaa viikossa ymparistokierrok-
sia, joilla esimerkiksi neuloja ja muita jatteita kerataan loydettaessa. Ympa-
ristokierroksilla kaytetaan kerayspihteja seka viiltosuojahanskoja. Jokaisella
tyontekijalla on henkilokohtaiset viiltosuojahanskat.

= Ruoan laittamisessa tarvittavat teravat veitset yms. sailytetaan lukitussa
kas voi kayttaa niita henkilokunnan valvoessa.

o Liukastuminen, kompastuminen: Sisaankaynti piha-alueelle tapahtuu rautaportin
ovesta missa kiintea kynnys. Kynnys aiheuttaa kompastumisriskin. Yksikon piha-alue
on paaasiassa betonia sisaltaen myos betoniluiskan sisaankaynnin yhteydessa. Piha-
alue ja luiska voivat olla liukkaita etenkin talvella. Riskia hallitaan mm. rikkomalla
jaata ja hiekoittamalla ulkoalueita. Apuna toimii kiinteistohuolto, Toolon kiinteisto-
palvelu.

o Ampuma-ase

» Paihteita kayttavalla saattaa olla mukanaan erilaisia vahingoittamiseen tai it-
sepuolustukseen tarkoitettuja esineita, kuten puukkoja, teraaseita, astaloita
tai ampuma-aseita. Lahtokohtaisesti nuorille ei tehda tarkastuksia eli heita tai

heidan tavaroitansa ei tutkita sen varalle, etta heilla olisi aseita.
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*» Ampuma-aseesta ilmoitetaan kuitenkin aina poliisille valittomasti, jos sellai-

nen havaitaan.

o Tavaroiden/laatikoiden kantaminen

= Piha-alue voi olla liukas nopeiden saavaihteluiden vuoksi erityisesti talvella.

= Kaiteesta on hyva pitaa kiinni, kun kulkee porttikongin makea ylos tai alas.

» Erityisesti liukkaalla tai raskaiden kantamusten tuominen tapahtuu Asumispal-
veluyksikko Pessin aulan kautta hissilla 3. kerrokseen ja Somixin tilojen kautta
piha-alueelle, jossa kulkutiella on ramppi. Tavarat voidaan kantaa sisalle Nuo-
len ns. takaovesta. Tavaroiden kantaminen tarvittaessa kahden tyontekijan

voimin.

o Yleinen turvallisuus / jarjestys:

» Nukkumista ja lepaamista varten tarkoitetuttujen patjojen paikat on maari-
telty, jotta tiloissa on turvallista liikkua ja hatapoistumistie reitit pysyvat
avoinna. Patjojen sijoittelusta on erillinen liite.

= Kaikille tyovalineille on mietityt sailytyspaikat. Kayton jalkeen tavarat tulee

aina laittaa paikalleen.

o Yksikko on varustettu automaattisella sammutusjarjestelmalla (sprinkler).

e Sosiaalinen ymparisto:

O

Naapuruston huomioiminen: Toisinaan henkilokunnalle tulee yhteydenottoja naapu-
rustolta, esimerkiksi napistyksista lahikaupasta tai naapuritaloyhtidista. Riskia on py-
ritty minimoimaan tiedottamalla naapuruston huomioimisesta, seka varhaisella puut-
tumisella erilaisiin tilanteisiin ja tapahtumiin. Riskin hallitsemiseksi vuorovaikutus
naapuruston kanssa on ensisijaista, jotta paasemme puuttumaan tapahtuneisiin hairi-
oihin.

Henkilokunnan toimintatavat voivat muodostaa riskin esimerkiksi asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden suhteen. Riskienhallinnaksi pyrimme tekemaan paatoksia aina asiak-
kaan edun mukaisesti ja ottamaan kaikessa paatoksenteossa asiakasnakokulman huo-
mioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja muu saatu palaute on keskeista henki-
lokunnan toimintatapoja arvioidessa. Tiivis ja toimiva kontakti asiakkaaseen on kes-
keista riskinhallitsemiseksi.

Henkilokunnan riittavyys: Kriittisia ovat akilliset sairastumistapaukset ja niiden kor-
vaaminen. Riskia pyritaan hallitsemaan selkeyttamalla toimintaohjeita, seka riitta-

valla sijaisten rekrytoinnilla.
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o Henkilokunnan kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin tukeminen on keskeista sairauspois-
saolojen ennaltaehkaisyssa. Tyohyvinvoinnin kehittamisessa korostuu esihenkiloiden
johtamistaidot.

o Paihteiden kaytto / muut asiakkaat: Paihteiden kaytto aiheuttaa toisinaan riskeja
etenkin asiakkaiden valisessa kanssakaymisessa. Etenkin muuntohuumeet saattavat
tehda asiakkaan kaytoksesta ennustamatonta ja tilanteisiin voi liittya fyysista vakival-
taa. Riskin hallitsemiseksi henkilokunnan nakyvyys ja asiakkaisiin luodut kontaktit
ovat ensiarvoisen tarkeita. Tilanteet kaydaan aina asiakkaan kanssa lapi ja sovitaan
jatkosuunnitelmasta, seka miten tapahtunutta voitaisiin ennaltaehkaista jatkossa.
Paihteiden kayttoon liittyy muita erittain huomattavia riskeja, jotka pahimmassa ti-
lanteessa voivat johtaa asiakkaan kuolemaan. Naita ovat esimerkiksi yliannostukset,
paihtymystilasta johtuvat hetken mielijohteet ja tarttuvat taudit. Naita riskeja pyri-
taan vahentamaan henkilokunnan osaamisen vahvistamisella ja haittoja vahentavalla

tyootteella.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Konsernin turvallisuusohjeet ja koulutusmateriaali

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeet, palo- ja pelastussuunnitelma, Perehdytysopas osat 1
ja2

Ensiapu- ja hoito-ohjeet ml. toimintaohjeet pistos-, purema- tai viiltotapaturman sattu-
essa

Kylmalaitteiden lampotilaseuranta

Varhaisen valittamisen malli

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely

Tyotapaturmien seka vakavien vaara- ja uhkatilanteiden tutkintaprosessi
Tyopaikkaselvitys (tehty 6/2023)

Tyonriskien ja psykososiaalisen kuormituksen arviointi tehty 5/2023

Naapurustotyon suunnitelma

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnan laatu huomioiden turvallisuus on keskeinen osa riskien hallintaa.

e Riskien arviointi: Kartoitetaan ja arvioidaan tyopaikan mahdolliset riskit ja vaaratilanteet,

jotka voivat vaikuttaa tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen.
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¢ Koulutus ja tietoisuuden lisaaminen: Tarjotaan tyontekijoille asianmukaista ja saannollista
koulutusta turvallisten tyotapojen noudattamisesta, turvallisuusrutiineista ja riskien tunnis-
tamisesta. Huolehditaan uusien tyontekijoiden asianmukaisesta perehdyttamisesta. Yksi-
koissa suoritetaan saannollisesti turvallisuuskavelyja, joiden avulla vahvistetaan tyontekijoi-
den turvallisuusosaamista.

e Tyoympariston parantaminen: Panostetaan ergonomiaan, tyotilojen jarjestelyyn ja tyoympa-
riston viihtyisyyteen, jotta vahennetaan tapaturmia ja terveysongelmia.

¢ Turvallisuuskaytantojen ja -ohjeiden kehittaminen: Laaditaan selkeat turvallisuusohjeet ja -
prosessit, jotka ohjaavat toimintaa onnettomuustilanteissa tai hatatilanteissa. Paivitetaan
niita saatujen kokemusten perusteella.

e Varhainen puuttuminen ja vaikuttaminen: Poikkeamailmoitusseuranta, joka mahdollistaa var-
haisen puuttumisen ongelmiin ja konflikteihin tyopaikalla ennen kuin ne eskaloituvat.

e Saannollinen seuranta ja arviointi: Suoritetaan jatkuvaa seurantaa ja arviointia seka tarvitta-
essa tarkastuksia tyoturvallisuuden tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista jatkuvan paranta-

misen ja tyoturvallisuustason yllapitamisen varmistamiseksi.

Ilmoitusvelvollisuus

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat

e Toiminta ei ole sosiaalihuoltolain alaista toimintaa.

e Henkilokunta puuttuu mahdollisuuksien mukaan valittomasti havaitsemiinsa asiakasturval-
lisuuteen kohdistuviin riskeihin ja turvallisuus- tai laatupoikkeamiin korjaamalla tai pois-
tamalla ne, tai ilmoittamalla niista esihenkilolleen. Haitta- eli poikkeamatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan sahkoisesti poikkeamailmoituslomakkeeseen esimerkiksi
tietokoneella tai alypuhelimella. Lomake on saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intra-
netista. Lomakkeen tayttamisen opetteleminen on osa perehdytysprosessia. Kun poik-
keamailmoitus lahetetaan, menee saapuneesta poikkeamailmoituksesta tieto yksikon esi-
henkilolle seka tyosuojelutoimikunnan ja konsernin johtoryhman jasenille.

¢ Ilmoituksen vastaanottanut toiminnasta vastaava esihenkilo kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaa-
vista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia.

¢ Yksikon esihenkilo aloittaa tarvittaessa jalkihoitotoimenpiteet tapahtumassa mukana ol-

leelle henkilokunnalle yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tyosuojelutoimikunta
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kasittelee kuukausittain tapahtuneet vakavat poikkeamailmoitukset, ja poikkeamailmoi-
tusten perusteella esille nousseet turvallisuuspuutteet. Johtoryhma seuraa konsernin tur-
vallisuustilannetta saannollisesti.

¢ Dokumentoitua tietoa tarkastellaan myos vuositasolla ja ilmenevien tarpeiden perusteella
suunnitellaan esimerkiksi henkilokunnan koulutuksia. Tilanteet kirjataan myos Domacare
jarjestelmaan vuorokohtaiseen tiedotteeseen, raportoidaan vuoron vaihdossa seuraaville

tyontekijoille ja esihenkilolle seka kasitellaan tiimipalavereissa.

Sininauhasditio-konserni poikkeamailmoitusprosessi

Ei vakava, tieto Kisitteleminen tarvittaessa Viikko-/kuukausitiimissa Tydryhma/tydntekija
Poikkeamatapahtuma esihenkildlle valittdmasti paikalla olevan saanndllisesti kaikkien kasittelevat tapahtumaa
sahkodpostilla tydryhman kanssa ikk ilmoitt kasittel: yhteisopapin kanssa

Po.ukiefam?nlmoitus . .V’Iuv-, v?athJ ez ey Jokdaa Valitan purky, Yhteys tydterveysnhuoltoon:
(imotttals sevicl i P tilannepaikalle tilannetta defusing DEEre RS
tilanteen vakavuuden) esihenkil6n (soitto) tydspsykologi, debriefing

b

Poikkeamailmoitus Poikkeamatilanteen tutkinta ja arviointi Tutkintaseloste ja
sahkopostilla Yi i P e == | imi i
e ey t.amtt.aessa : Vastuujohtaja osallistuu ) Esihenkilé: Iolmm_taan valk‘-mavat
vastuujohtajaan ‘ 5 e % i & turvallisuussuositukset

késittelyyn || arviointi / tutkinta ‘

e Poikkeamaraportoinnin

TN NS Tydsuojelupaallikks ja - | LisHasi | o Ila tydsuojelu- ja

Krilsiviestinta: valtuutettu osallistuvat ! esim.toisen | tySturvallisuustoiminnan

yhte|styok:sa viestinnan i ikk 1 ! yksikdn esihenkils, | kehittdminen ja
e kasittelyyn / tutki K opaallikks kohdentaminen yhdessa
e ey toimintojen kanssa
— | ‘
Kasitelladn vakavimmat tai muuten Tydsuojelupallikks:
Tydsuojelutoimikunta poikkeavat poikkeamatapahtumat tai
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa raportointi tarvittaessa
Qsinin;\uh;sa’:nid QSIninauha Oy
17.52022/iju

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemien epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kasit-

tely

e Asiakkaat ja omaiset raportoivat havaitsemansa epakohdat suoraan henkilokunnalle ja ne vie-
daan kasiteltavaksi tiimiin ja / tai yhteisokokoukseen. Tarvittaessa toiminnasta vastaava esi-

henkilo ohjaa asian kasittelyn eteenpain.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Tyotapaturmien seka vakavien poikkeamatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden tutkinta on
prosessi, johon kuuluu useita vaiheita. Aluksi tapahtuma dokumentoidaan. Tarvittaessa koo-
taan tutkintaryhma, joka koostuu henkiloista, jotka eivat olleet suoraan tapaturmaan osalli-
sina. Tutkintaa johtaa tyosuojelupaallikko, yksikon paallikko tai konsernin johtoryhman ja-
sen. Tutkintaryhma analysoi tapahtuman syita ja olosuhteita seka haastattelee tapahtumassa
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osallisina olleita henkiloita. Ryhma pyrkii tunnistamaan valittomia ja perussyita tapahtu-
malle. Taman jalkeen tutkintaryhma antaa toimenpidesuosituksia ja ehdotuksia tapahtuman
toistumisen estamiseksi. Tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja raportoidaan asianmukaisille
tahoille Sininauhasaatio-konsernissa. Suositusten toteutumista seurataan ja tarvittaessa teh-
daan lisamuutoksia tai korjaavia toimenpiteita.

Poikkeamatilanteet ja -havainnot kaydaan lapi valittomasti tai viimeistaan viikoittaisissa tii-
mipalavereissa. Tapahtuneista poikkeamista keskustellaan yhdessa tyoryhman kanssa ja sovi-
taan korjaavista toimenpiteista. Korjaavat toimenpiteet kirjataan tiimipalaverimuistioon.
Tarvittaessa viestintaa voidaan tehostaa sahkopostitse tai asiakastietojarjestelman viestinta-
kanavaa hyodyntaen.

Poikkeamailmoitusten kasittelyssa tarkeaa on keskittya siihen, miten tapahtunut tilanne voi-
daan jatkossa ennaltaehkaista. Mikali asia sita vaatii, vie nuorten palveluiden paallikko Sini-
nauhasaation kehittamistoiminnan johtoryhmaan kasiteltavaksi. Jos tarve korjata esimerkiksi
ohjetta, niin se paivitetaan suoraan toimintokohtaisiin ohjeisiin ja siita tiedotetaan henkilo-
kunnalle tiimipalaverissa seka Teams-kanavalla.

Lisaksi noin kuuden viikon valein jarjestetaan tiimipaiva, johon osallistuu yksikon henkilo-
kunta. Tiimipaivassa tavoitteena on toiminnan laadullinen kehittaminen entista paremmaksi.
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisen kehittamisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla (yksikonpaallikko, tiimiesihenkilo). Tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista
riskeista toiminnasta vastaavalle taholle.

Jos asiakas on ollut osallisena haitta- tai poikkeamatapahtumaan, pyritaan hanen kanssaan
jarjestamaan tapaaminen, jossa tapahtumat kaydaan lapi. Kaikki todennetut epakohdat ja
poikkeamat pyritaan aina korjaamaan mahdollisimman pian. Korjaavista toimenpiteista teh-
daan muistio ja toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisessa palaverissa. Mikali toi-
menpiteet aiheuttavat muutoksia asiakkaiden tilanteeseen, tiedotetaan niista seka suullisesti

etta kirjallisesti asianosaisia.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Toiminta on anonyymia ja asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkaille ei laadita kir-
jallisia hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmia. Kaikki asiakasta koskeva tuki ja siihen liit-
tyva ohjaus perustuu asiakkaan omaan tarpeeseen ja toiveeseen. Asiakas on vastuussa omien

asioidensa edistamisesta ja sovittujen tapaamisten toteutumisesta.
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Asiakkaan kohtelu, itsemaaraamisoikeus, rajoitustoimenpiteet

Toiminnan lahtokohtana on arvostava ja kunnioittava kohtaaminen. Tama varmistetaan siten,
etta henkilokunta on asiantuntevaa ja perehtynytta mm. haittoja vahentavasta tyootteesta,
seka jo rekrytointivaiheessa selvittamalla, etta tyo on heidan arvomaailmaansa soveltuvaa.
Asiakkaat asioivat palvelussa vapaaehtoisesti seka anonyymisti. Asiakas itse maarittelee mi-
hin asioihin ja milloin han kaipaa apua ja tukea. Henkilokohtaisten virastoasioiden hoitami-
sen asiakas voi hoitaa toimistosta yksityisyyden mahdollistamiseksi. Asiakkaalla on oikeus
poistua palvelusta halutessaan.

Toimintaan on asiakkaille laadittu saannot ja ohjeistukset, joilla pyritaan luomaan kaikille
turvallinen tila. Ohjeet ja saannot kaydaan kaikkien uusien asiakkaiden kanssa lapi seka
niista muistutetaan saannollisesti yhteisokokouksissa. Saannot ja ohjeistukset ovat myos nah-
tavilla seinalla asiakastilassa. Saantoja ja ohjeistuksia paivitetaan tarvittaessa.

Toiminnassa ei tehda rajoittamistoimenpiteita. Kuitenkin esimerkiksi asiakkaan aggressiivisen
kaytoksen vuoksi hanen paasynsa yksikkoon voidaan maaraajaksi rajata (porttikielto). Lahto-
kohtaisesti porttikiellot ovat lyhyita, kuten kuluvan paivan loppuun saakka ja niiden pituu-
desta sovitaan tyoryhman kesken. Jos tilanteessa on jouduttu kutsumaan vartijat tai poliisi,
niin silloin asiakkaan paasy palveluun evataan kolmeksi vuorokaudeksi. Jos esim. aggressiivi-
nen kayton jatkuu yha uudelleen rajauksen jalkeen niin seuraava rajaus voi olla pidempi. Ra-
jauksen aikana asiakkailla on oikeus oman kunnan lakisaateisiin asunnottomien palveluihin.
Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella henkilokunnan lisaksi mahdol-
lisuus keskustella asiasta toiminnasta vastaavan tiimiesihenkilon tai nuorten palvelujen paal-
likon kanssa. Asiakkailla on mahdollisuus antaa anonyymisti palautetta myos Sininauhasaation
nettisivujen palautelomakkeen kautta. Nuorten palveluiden paallikko ja tiimiesihenkilo var-
mistavat arjessa asiakkaiden laadukkaan, ammatillisen ja asiallisen kohtelun. Mikali epaasial-
lista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan valittomasti lahiesihenkiloiden toimesta
Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan kes-
kustelemalla asiasta yhdessa tarvittavien henkiloiden kanssa ja tarkastelemalla mahdollisia

asiaan liittyvia prosesseja. Asiakasta ohjataan tarvittaessa tekemaan myos rikosilmoitus.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakkaat (ja heidan laheisensa) osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen

esimerkiksi antamalla palautetta toiminnan arjessa suullisesti tai kirjallisesti. Sininauhasaa-

tion nettisivuilla on myos sahkoinen palaute/yhteydenottolomake. Lisaksi ajatuksia ja
Sininauhasaatio sr
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palautetta toiminnasta ja sen kehittamisesta kysytaan saannollisesti yhteisokokouksissa. Yh-
teisokokouksista laaditaan muistio kaikille nahtavaksi.

e Asiakaspalautetta voi antaa aina henkilokunnalle toiminnan auki ollessa. Kirjallisesti asiakas-
palautetta kerataan nelja kertaa vuodessa Roidu jarjestelmaan.

Asiakkailta saatu palaute ja sen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa

¢ Toiminnassa pyritaan vastaamaan kehittamisideoihin ja palautteisiin mahdollisuuksien ja ole-
massa olevien resurssien puitteissa. Asiakkaiden esittamat ehdotukset kirjataan ylos ja myos

toteutuneita ehdotuksia mitataan. Tieto raportoidaan myos rahoittajalle.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

¢ Nuorten palvelujen paallikko Paivi Malmivaara, paivi.malmivaara®@sininauhasaatio.fi p.
044 763 0949

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta

Avoinna ma-to 09-11

Puhelun hinta: normaali puhelumaksu

Soita +358 9 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikko Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi (Linkki avaa oletussahkopostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355 (Linkki aloittaa puhelun) ma-to klo 9-11

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

e neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain soveltami-
seen liittyvissa asioissa

e neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

¢ neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laake-
vahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, sosiaali-
huollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa

o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
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e kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksien ja aseman kehitysta

e toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

toiminnan kehittamisessa

Mahdolliset muistutukset ja paatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa yksikko- ja konser-
nitasolla asianmukaisella tavalla, esimerkiksi tekemalla mahdollisia muutostoimenpiteita toimin-
nassa tai toimintaymparistossa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa

Omatyontekija

¢ Nuolen palvelu ei ole sosiaalihuoltolain alaista toimintaa. Nuolen asiakkuuksista on tehty
asiakassegmentointi sen mukaan, miten kauan asiakkuus kestaa ja mika on tuen tarve asia-
kassuhteen aikana. Segmentit ovat pyorahtajat, piipahtajat, pysahtyjat, palaajat.

o Pyorahtajan oleskelu Nuolessa on lyhyt, yhdesta kayntikerrasta kahteen viikkoon. Ha-
nen tuentarpeensa on kevyt ja kertaluonteinen. Avun saatuaan han jatkaa eteenpain
eika tarvitse enaa Nuolen palveluita.

Pyorahtajiin kuuluvat myos nuoret, jotka eivat suoranaisesti ole Nuolen kohderyhmaa
esimerkiksi tyoperaisesti maahan tulleet, yli 30-vuotiaat jne. Heidan sen hetkiseen
tuentarpeeseen pyritaan kuitenkin vastaamaan ja heidat ohjataan heille kuuluvien
palveluiden piiriin.

o Piipahtaja kay saannollisesti oman tarpeensa mukaan Nuolessa viipyen aina muuta-
man paivan kerrallaan. Hanen tuentarpeensa on toistuva ja usein monia asioita hoide-
taan lyhyessa ajassa. Piipahtajiin kuuluu esimerkiksi piiloasunnottomia.

o Pysahtyjan aika Nuolessa voi vaihdella paljon, kuukaudesta jopa yli vuoteen. Hanen
tuentarpeensa vaihtelee kevyesta kokonaisvaltaisempaan tukeen. Pysahtyja hyotyy
suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta ohjauksesta. Pysahtyjiin kuuluu seka pitkaai-
kaisasunnottomia, etta juuri asunnon menettaneita.

o Palaaja on jo kerran lahtenyt Nuolesta eteenpain saatuaan asunnon. Han palaa takai-

sin Nuolen palveluun asumisen paatyttya. Asumisen paattymisen syyna voi olla
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esimerkiksi kertynyt vuokravelka tai hairiokayttaytyminen asumisen aikana. Hanen tu-

entarpeensa on usein suurempi, kun lahtiessa.

Omaohjaaja nimetaan pysahtyjille, piipahtajille ja palaajille. Tyovuoroissa olevat ohjaajat hoita-

vat kaikkien nuorten asioita tasapuolisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky

Asiakkaille ei tehda palvelu- tai hoitosuunnitelmaa.

Kaikki toiminta lahtee asiakkaasta itsestaan. Asiakkaalla ei tarvitse olla muutosmotivaatiota
omaan tilanteeseensa liittyen. Asiakkaalle kerrotaan kunnan tarjoamista paihde-, terveys- ja
asunnottomuuspalveluista ja asiakasta ohjataan ja autetaan palveluihin paasemisessa.
Yksikoon myos jalkautuu eri kunnan palveluita esimerkiksi asunnottomien palveluista ja paih-
depalveluista. Asiakasta ohjataan myos hoitamaan omia asioitaan esim. henkilokortti, pank-
kitunnukset jne. Lisaksi asiakasta ohjataan korjaaman omat jaljet, huolehtimaan hygieni-
asta, omasta ravinnosta ja levosta seka huolehtimaan pyykin pesusta.

Asiakasta ohjataan ja kannustetaan osallistumaan yhteisiin toimintoihin kuten ryhmat, ympa-

ristokierrokset seka yhteisokokoukset. Lisaksi siivoamaan jne.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Joka paiva kaikki asiakkaat ohjataan ulkoilemaan vahintaan tunniksi (huoltokatko paivittain
klo 20-21). Toiminnassa on saannollisesti ryhmia ja retkia, mihin asiakkaita kannustetaan
osallistumaan. Lisaksi konsernitasoisesti jarjestetaan viikoittain vapaaehtoisten koordinoima

Toiminta-tiistai, joita mainostetaan asiakkaille.

Asiakkaiden toimintakyky, hyvinvointi ja kuntouttava toiminta

Tyoskentelyssa kaytetaan Sinimittari-tyokalua (pysahtyjat, palaajat, osa piipahtajista). Sinimit-

tarissa on viisi eri teemaa (talous, arjen hallinta, terveys, hyvinvointi, osallisuus) ja jokaisessa

teemassa viisi tasoa. Tavoitteiden etenemista seurataan nuoren kanssa.

Esimerkki Sinimittarin kaytosta: asiakkaalla ei tarvitse olla muutosmotivaatiota esim. paihtei-
den kayton vahentamiseen tai lopettamiseen liittyen. Jos asiakas ilmoittaa halukkuutensa
esim. paihteiden kayton vahentamiseen liittyen tai halukkuuden hakeutua korvaushoitoon,
niin tilannetta aletaan edistaa nuoren ehdoilla. Tilanteen eteneminen kirjataan Sinimittariin

vahintaan kerran kuukaudessa.
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Ravitsemus

Ruokahuolto

e Joka paiva aamuisin tarjolla aamupala (esim. puuroa, leipaa, kahvia/teeta), paivallinen klo
17 ja iltapala (vaihtelevasti leipaa ja riippuen mita on tullut Stadin safkan havikkiruokaa).
Lisaksi jaakaapista on mahdollista ottaa valipalaa, jos sita on tarjolla.

e Paivallinen tarjotaan paivittain ja sita varten tarvittavat elintarvikkeet ostetaan verkkokau-
pasta kahden viikon valein. Lisaksi Stadin safkalta tulee koululta saatua havikkiruokaa tiis-
taista perjantaihin. Stadin safka toimittaa muuta havikkiruokaa kerran viikossa, keskiviikkoi-
sin. Havikkiruoalla pystytaan taydentamaan ja monipuolistamaan tarjottavaa ruokaa.

Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

¢ Ruokavaliot ja rajoitteet pyritaan ottaa huomioon, jos ne tulee henkilokunnan tietoon.

Asiakkaiden riittava ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemuksen seuranta

¢ Toiminnassa ei valvota asiakkaiden ravinnon ja nesteen saantia, mutta asiakkaita kannuste-

taan syomaan seka erityisesti kuumalla saalla nauttimaan nesteita.

Hygieniakaytannot

Yksikon yleinen hygieniataso

Nuolessa noudatetaan Stadin safkan elintarviketurvallisuusoppaan ohjeistusta ruoka-aputoimin-

nasta seka siivous- ja puhtaanapitokaytannoista. Siivous- ja puhtaanapitokaytannot ovat saannol-

lisia ja niiden tueksi on laadittu lomakkeet, joista ilmenee paivittain, viikoittain, kuukausittain

ja vuosittain tehtavat tyot.

o Kaytossa olevien kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet loytyvat perehdytyskansiosta seka
Teamsista (Ohjeistukset->Kayttoturvallisuustiedotteet).

¢ Tiloissa tehdaan henkilokunnan toimesta tuholaistarkastus tarvittaessa (mikali havaitaan tar-
vetta ammattilaisen arviolle tai myrkytystoimenpiteille, nama tilataan).

Asuinhuoneiden siivous

e Palvelu ei sisalla asumispalveluja.

Yksikon yleisten tilojen siivous

¢ Tilojen yllapitosiivouksesta vastaavat toiminnan henkilokunta. Asiakkailla on mahdollisuus
osallistua siivoamiseen. Tila siivotaan joka paiva kaksi kertaa. Paivalla tehdaan perussiivous
(imurointi, lattioiden pesu, pintojen pyyhkiminen) ja iltaisin huoltotauon aikana tehdaan yl-
lapitosiivous sisaltaen myos lattioiden imuroinnin ja pesun seka pintojen pyyhkimisen. Yovuo-
rossa siivotaan toimistotilat, wc-tilat, suihkuhuone seka henkilokunnan sosiaalitila. Lisaksi

sunnuntaisin tehdaan kaikkiin tiloihin tarkempi ja laajempi siivous.
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kin pesu, kahvojen ja asiakaspuhelimen ym. desinfiointia). Tarvittaessa tilaan tilataan ulko-
puolisen jarjestama suursiivous, lattioiden puhdistus ja vahaus.

e Siivousten toteutuminen kirjataan viikkotasoiseen seurantalomakkeeseen.

Pyykkihuolto

¢ Henkilokunta pesee lepaamisesta ja peseytymisesta syntyneet pyykit (pyyhkeet, tyynyliinat,
viltit) kiinteistOssa sijaitsevissa ammattikayttoon tarkoitetuissa pesukoneissa ja kuivausrum-
muissa paivittain.

e Lisaksi toiminnan omassa tilassa on pesukone ja kuivausrumpu ja niissa voidaan pesta pienia
maaria seka toiminnasta etta asiakkailta tulevaa pyykkia.

Yksikon puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon perehdytys ja koulutus ohjeiden ja stan-

dardien mukaisesti

e Perehdytyksessa henkilokunta perehdytetaan puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon. Lisaksi hen-
kilokunta saa turvallisuuskoulutusta ja perehdytysta, esimerkiksi pisto- ja eritetapaturmien

ennaltaehkaisyyn ja hoitoon.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tiimiesihenkild Robyn Puustinen robyn.puustinen@sininauhasaatio. fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisy

¢ Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan esimerkiksi hyvalla kasi-
hygienialla, valttamalla lahikontakteja seka tarvittaessa henkilosuojaimia kayttamalla. Toi-
mitilojen siivousta voidaan tehostaa infektiokaudella. Sairauksien leviamista ehkaistaan silla,
ettei henkilokunta tule sairaana toihin.

e Sairastuessaan asiakkaita ohjataan hakeutumaan terveydenhuollon palveluihin.

e Tarvittaessa, esimerkiksi pandemiatilanteissa, voidaan perustaa organisaation sisalla erillinen
moniammatillinen valmiusryhma. Valmiusryhma seuraa poikkeustilannetta, kuten pandemia,

ja antaa tarvittavia ohjeistuksia infektioiden leviamisen ennaltaehkaisyyn seka koordinoi

varautumista ja valmiutta poikkeustilanteessa.

Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkaiden suunhoitoa, kiireeton sairaanhoitoa ja kiireellinen sairaanhoitoa seka
akillinen kuolemantapaus

Sininauhasaatio sr

Elimaenkatu 5, 00510 Helsinki
www.sininauhasaatio. fi


mailto:robyn.puustinen@sininauhasaatio.fi

16

Palvelu ei sisalla terveydenhuollon toimintaa. Hoitoon ohjaus kiireettomissa tilanteissa kun-
nallisiin terveyspalveluihin tai esim. paperittomien klinikalle. Resurssien salliessa lahdemme
saattamaan palveluihin. Saattoa vaativissa tilanteissa hyodynnamme myo0s verkostojen apua.
Kiireellisissa ja akuuteissa tilanteissa soitetaan 112.

Palvelu ei sisalla laakehoitoa.

Monialainen yhteistyo

Yhteistyo ja tiedonkulku sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin ja eri hallin-

nonaloihin.

Toiminta on lahtokohtaisesti anonyymia, mutta asiakkaan kirjallisella suostumuksella ja niin
toivoessa henkilokunta voi olla puhelimitse yhteydessa asiakkaan kanssa tilanteen vaatimiin
verkostoihin. Lahtokohtaisesti asiakkaita tuetaan kuitenkin asioiden ja verkostojen hoitami-

sessa itse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Toimitilat ja valineet

Yksikolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, seka poistumisturvallisuusselvitys. Palo-
tarkastus kohteeseen tehdaan saannollisesti.
Toimitilojen yllapidosta vastaa Sininauhasaation huolto, yhteistyossa Toolon kiinteistopalve-

lun kanssa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit

Kemiallisten epapuhtauksien hallinta

Turvalliset ja asianmukaiset siivousaineet, kemikaalit ja muut aineet. Voimassa oleva kemi-
kaaliluettelo ja niihin liittyvat kayttoturvallisuustiedotteet. Henkilokunta on perehdytetty
kemikaalien oikeaoppiseen kayttoon, kuten siivousaineet. Kemikaalit varastoidaan oikein ja
ne on merkitty asianmukaisesti.

Mikrobiologisten epapuhtauksien hallinta

Tilat on puhtaat ja hygieeniset saannollisen siivouksen ja tarkistusten avulla. Tarvittaessa
tehdaan puhdistus- ja desinfiointitoimenpiteita, esimerkiksi tuholaishavaintojen yhteydessa.
Fysikaalisten olosuhteiden hallinta

Sisailman lampotilan seuranta varmistaen, etta se on terveydelle sopivia. Erityisesti kesaai-
kaan. Kiinteistohuollolle ilmoitetaan havaitut poikkeamat. Toiminnan meluolosuhteet pyri-
taan pitamaan sallittavina. Mahdollisten remonttien ja huoltojen aiheuttaessa melua, infor-
moimme niista asiakkaita. Sininauhasaatio-konserni kiinteistohuolto valvoo ja huoltaa suunni-

telman mukaisesti ilmanvaihtojarjestelmia ja varmistaa riittavan ilman laadun.
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Riskien arviointi ja suunnittelu

Riskinarviointimenetelma tunnistaa tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit.

Yksikossamme toteutetaan kolmen vuoden valein tyon riskien arviointi, jossa huomioidaan
tyopaikan fysikaaliset, kemialliset ja psykososiaaliset riskit. Saatujen tulosten perusteella
tehdaan toimenpiteita niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi.

YksikOssa havainnoidaan ja raportoidaan aktiivisesti poikkeamista, joiden perusteella teh-
daan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Yksikossa tehdaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti saannollisesti tyoter-
veyshuollon toimesta tyopaikkaselvitys, jossa tarkistetaan ja huomioidaan mm. tyopaikan
terveydellisia olosuhteita.

Tyoyhteison turvallisuusohjeissa on ohjeet suunnitelma riskien hallitsemiseksi ja ennaltaeh-

kaisemiseksi. Saannollisesti tai tarvittaessa paivitetaan riskienarviointia ja suunnitelmaa.

Koulutus ja tiedottaminen

Jokainen tyontekija saa perehdytyksen tyoturvallisuuteen ja tydyhteison toimintatapoihin.
Henkilokunta koulutetaan terveydensuojelutoimenpiteiden noudattamiseen.
Tietoa ja ohjeita jaetaan tilojen kayttajille, jotta he voivat osallistua terveyshaittojen eh-

kaisyyn. Esimerkiksi ohjeet pandemian aikana tai kuinka ehkaistaan meluhaitat.

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta terveyshaittoja aiheuttavat riskit tunnistetaan

ja hallitaan tehokkaasti, jotta tilojen kayttajien terveys sailyy turvattuna. Teemme tiivista yh-

teistyo Sininauhasaatio-konsernin kiinteishuollon ja tyoterveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa

teemme yhteistyota paikallisten terveysviranomaisten kanssa.

Viranomaisyhteistyo

Yksikossa tehdaan yhteistyota Sininauhasaatio-konsernin tyosuojelun ja kiinteistopalveluiden
kanssa palo- ja pelastusturvallisuuden seka kiinteiston turvallisuuden osalta. Yhteistyota teh-
daan esimerkiksi palo- ja pelastussuunnitelman tekemisessa ja sen jalkauttamisessa arkeen
henkilokunnan ja asiakkaiden koulutuksen ja harjoittelun keinoin. Yhteistyota tehdaan myos
erilaisissa kiinteistoturvallisuuteen liittyvissa asioissa, kuten korjaukset ja sisailma-asiat.
Toimintayksikoissa on kaytossa niin sanottu poliisin ”ryostohaly”. Halytyksen tapahduttua po-
liisi saapuu kohteeseen useamman yksikon voimalla. Poliisiviranomaisten kanssa tehdaan yh-
teistyota asiakkaiden, henkiloston ja kiinteiston turvallisuuden lisaamiseksi.
Toimintayksikoissa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu, esimerkiksi hairiotilanteiden
hallintaan tai tilanteiden turvaamiseen, jos on arvioitu niissa olevan turvallisuusriskeja. Yksi-

konpaallikko ja tyosuojelupaallikko huolehtivat yhteistyosta vartiointiliikkeen kanssa.
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Kiinteiden turvavalineiden huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat

ulkopuolinen yritys.

Henkilosto

teet

Henkiloston riittavyys

Toiminta ei ole luvan varaista eika henkilostomitoitusta ole siten maaritelty.

Avustuspaatos ja toimintasuunnitelma (hankehakemus) maarittelevat henkilostomitoituksen.
Jokaisessa vuorossa (aamu-, ilta- ja yovuoro) on aina kaksityontekijaa. Lisaksi aamuvuorossa
usein myos tiimiesihenkilo.

Henkilostovoimavarojen riittavyytta tarkastellaan ja seurataan mm. suhteessa asiakasmaa-
riin, poikkeamatilanteisiin, henkilokunnan esille tuomiin asioihin seka henkilostohyvinvointi-
kyselyn tuloksiin liittyen.

Kuormituksen vahentamiseksi henkilostomitoitusta voidaan nostaa tilapaisesti ja tarvittaessa

saadella esimerkiksi aukioloaikoja.

Sijaiskaytannot

Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Sijaiset perehdytetaan perehdytysvuorojen avulla
seka kaymalla lapi tarvittavat perehdytysmateriaalit. Sijaisia kaytetaan paikkaamaan poissa-
oloja (sairaus ja vuosiloma). Tiimiesihenkilo voi lyhytaikaisesti paikata toista ohjaajaa. Hank-

keen sijaiskuluihin asetettu budjetti myos maarittaa sijaisten kayton mahdollisuuksia.

Lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi

Tiimiesihenkiloa ei normaalitilanteessa lasketa palvelun henkilostovahvuuteen asiakastyon

nakokulmasta.

Rekrytoinnin periaatteet

Nuorten palveluiden paallikko on vastuussa yksikon henkilostosta ja valitsee toimintaan so-
veltuvat henkilot yhdessa tiimiesihenkilon, seka tarvittaessa HR-asiantuntijan kanssa. Sini-
nauhasaatio-konsernin henkilostohallinto on mukana rekrytointiprosessissa paallikon toivo-
malla tavalla. Vakituiseen tyosuhteeseen palkattavia hakijoita on haastattelemassa aina va-
hintaan kaksi henkiloa, ja tehtavasta riippuen haastatteluja voi olla kaksi kertaa. Haastatte-

luihin voi osallistua myos tiimin jasen ja/tai asukas.

Kielitaidon varmistaminen

Varmistetaan rekrytointivaiheessa.

Rekrytoinnin periaatteet?
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Rekrytoinnissa on kaytossa Sininauhasaation yhteiset rekrytointiperiaatteet. Yksityisen sosi-
aalipalvelualan TES.

Rekrytoinneissa noudatetaan tasa-arvo- ja yhdenmukaisuusperiaatteita, eika rekrytointeihin
vaikuta hakijan sukupuoli, ika, uskonto tai muu syrjiva periaate. Arvostamme ja kiinnitamme
huomiota rekrytoinneissa arvostavaan kohtaamiseen asukkaiden kanssa seka hyviin tiimityo-
taitoihin.

Tehtavan hoitamisessa edellytetaan matalan kynnyksen ja haittoja vahentavan tyon tunte-

musta seka kokemusta kohderyhman kanssa tyoskentelysta.

Rekrytoitavien henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus

Tuotettavassa palvelussa ei vaadita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden am-
mattioikeuksien tarkistamista. Lahtokohtaisesti toimintaan palkataan alalle soveltuvalla kou-
lutuksella (lahihoitaja, sosionomi, sairaanhoitaja, yhteisopedagogi, nuoriso- ja yhteisooh-
jaaja, paihdetyontekija, kokemusasiantuntija) ja osaamisella oleva henkilo.

Riittava osaaminen tunnistetaan joko koulutuksen ja/tai tyohistorian tai oman kokemuksen
kautta. Lisaksi kaikilta tyontekijoilta, opiskelijoita vaaditaan rikosrekisteriotteet lasten

kanssa toimimiseen (Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta

(148/2014))

Perehdytys

Perehdytys toteutetaan Sininauhasaation perehdytysprosessin mukaisesti. Perehdytysta var-
ten on laadittu erillinen perehdytysopas ja taytettava perehdytyslistaus, jota taydennetaan
perehdytyksen edetessa. Perehdytyslistauksen tarkoituksena on koostaa perehdytysprosessia,
toimia muistin tukena ja taata tasalaatuinen perehdytys jokaiselle uudelle tyontekijalle tai
opiskelijalle. Perehdytyksessa ja perehdytyslistauksessa on huomioitu omavalvontasuunnitel-
maan perehdyttaminen.

Perehdytykselle varataan riittavasti aikaa tyosuhteen alussa ja harjoittelun aikana. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle tarjotaan vahintaan yksi perehdytysvuoro, jolloin uusi tyontekija on
tyovuorossa ylimaaraisena. Perehdytysvuoroja voidaan tarjota myos useampia, riippuen uu-
den tyontekijan tarpeesta.

Perehdytys on huomioitu myos konsernitasolla. Yhteinen perehdytys toteutetaan esimerkiksi
jarjestamalla uusille tyontekijoille perehdytystilaisuuksia seka intranetissa olevalla Perehdy-
tys-alustalla. Intranetissa on henkilostokasikirja, jossa kuvataan kaikki tyosuhteeseen liitty-
vat asiat. Intranetiin tutustuminen on osa perehdytysprosessia.

Esihenkilolla on paavastuu perehdytyksesta ja tyotovereiden vastuulla on perehdyttaa kay-
tannon tyohon liittyvat asiat eri vuoroissa. Uudet tyontekijat osallistuvat myos koko konser-

nin uusien tyontekijoiden perehdytyspaivaan.
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e Opiskelijoille nimetaan oma vastuuohjaaja, kenen vastuulla on perehdyttaa ja ohjata opiske-
lijaa koko harjoittelun ajan.

Taydennyskoulutus

Henkiloston osaamisen kehittamista tuetaan tarjoamalla seitseman (7) palkallista koulutuspaivaa

vuodessa, ja myos oppisopimusopiskelu on mahdollista. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan talon

sisaisia erilaisia koulutuksia ja seminaareja. Henkilokunnalle on tarjolla mm. ensiapu ja turvalli-

suuteen liittyvaa koulutusta. Koko tyoryhmaa hyodyttava laajempi koulutus jarjestetaan kerran

vuodessa seka tarvittaessa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

¢ Tila on vain kyseessa olevan toiminnan kaytossa. Tilassa on erillinen asiakas wc, suihkutila
asiakkaille, asiakkaiden kaytossa oleva olohuone ja yhdistetty avokeittio.

¢ Henkilokunnalla on toimisto seka tiimiesihenkilon / paallikon toimisto, henkilokunnan wc,

henkilokunnan sosiaalitila. Tilassa ei ole asiakkaille henkilokohtaisia tiloja.

Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonta

Yksikossa ja piha-alueella on kaytossa tallentava kameravalvonta. Ensisijaisesti kameravalvon-

nan tavoitteena on henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden tur-

vaaminen varastamiselta ja ilkivallalta seka rikoksen kohteeksi joutumisen ennaltaehkaisyn seka

jo tapahtuneiden rikoksien ja vahinkotapahtumien selvittaminen kohteessa. Seka tarvittaessa
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tyotapaturman tai muun tyoturvallisuuslaissa tarkoitetun vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilan-

teen selvittaminen.

e Jatkuvasti kuvaavan ja tallentavan kameravalvonnan tallenne sailyy noin 14 vuorokautta. Ka-
mera kuvaa maariteltya ja rajattua yleista piha- tai sisaaluetta. Kuvassa nakyvat henkilot ja
heidan toimintansa. Jarjestelma ei tallenna aanta.

¢ Henkilon saapuessa yksikon alueelle tallentavasta kameravalvonnasta informoidaan opaste-
kyltein. Myos yksikon sisatiloissa on asiasta kertovia opastekyltteja. Tyontekijoille kerrotaan
asiasta tyosuhteen aluksi seka asukkaille ja asiakkaille palvelun alkaessa.

o Jokaisella tyontekijakayttajalla on tyotehtaviin sidottu rajattu ja maaritelty kayttooikeus,
joka on suojattu henkilokohtaisella salasanalla. Kayttotiedot lokitetaan. Jarjestelmassa on
mahdollisuus katsoa LIVE-kuvaa tai tallenteita.

e Yksikossa on kaytossa avaintenhallintajarjestelma, jossa luodaan kayttajalle kayttotarkoi-
tuksen mukaiset yksilolliset avaimenkayttooikeudet kiinteistoon. Tarvittaessa avaimenkaytto-
oikeudet voidaan muuttaa tai poistaa.

¢ Sininauhasaatio-konsernin kiinteistopalvelut huolehtivat kamera- ja avaintenhallintajarjestel-
mien koordinoinnista, kuten jarjestelmien toimivuudesta ja huoltojen jarjestamisesta. Yksi-
konpaallikko vastaa henkilokunnan kamera- ja avaintenhallintajarjestelmien kayton valvon-
nasta ja perehdytyksesta.

e Toimintayksikossa on kaytossa ulkopuolinen vartiointipalvelu. Henkilokunnalla on kaytossa
niin sanottu vartijakutsupainike, jolla voidaan kutsua vartija tarvittaessa apuun. Vartiointi-
lilke huolehtii vartijakutsupainikkeiden huollosta. Tyontekijat testaavat viikoittain painikkei-
den toimivuuden yhdessa vartiointiliikkeen kanssa.

¢ Kiinteistossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka tekee tarvittaessa automaatti-
sesti palohalytyksen hatakeskukseen. Toimitilojen kiinteiden turvavalineiden ja paloilmoitin-
jarjestelman huoltoa koordinoi konsernin kiinteistopalvelut ja ne toteuttavat ulkopuolinen
yritys.

e Yksikossa on kaytossa myos ns. poliisin ryostohaly.

Asiakkaiden teknologiset ratkaisut

e Asiakastilassa on yhteiskaytossa tietokone.

Asiakkaiden henkilokohtaiset turva- ja kutsulaitteet

e Asiakkailla ei ole organisaation tarjoamia teknologisia ratkaisuja tai turvapuhelimia. Asiakas
vastaa itse omista laitteistaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteys-
tiedot

e Securitas yksikon paallikkdo Tuomas Merinen, sopimusvastuuhenkilo
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvilineet

o Asiakkailla on omat henkilokohtaiset apuvalineet, joiden hankinnasta ja huollosta he itse vas-
taavat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

o Toimintayksikon laakinnallisten laitteiden (esim. kuumemittari) toiminnassa ja huollossa me-
netellaan laitteiden valmistajien toimintaohjeiden mukaisesti. Vaaratilanneilmoitukset teh-
daan organisaation yleisten poikkeamailmoituskaytantojen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

e Paivi Malmivaara, 0447630949, paivi.malmivaara@sininauhasaatio.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

o Kaikki tyontekijat kayvat Sininauhasaaton oman kirjaamisvalmennuksen ja jokainen tyonte-
kija perehdytetaan toiminnan omiin kirjaamista koskeviin erityispiirteisiin liittyen esim. ano-
nyymiin kirjaamiseen.

e Yksikossa on kaytossa DomaCare asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma, johon asiakaskir-
jaukset tehdaan. Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen tyosuhteen alussa. Kirjauksia var-
ten on luotu erilliset kirjausohjeet, jotka kaydaan lapi aina perehdytyksessa seka tarvittaessa
tyosuhteen aikana. Kirjauksia seurataan ja perehdytysta jatketaan aina tarvittaessa seka
yleisten ohjeiden muuttuessa. Tarvittaessa jarjestetaan kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskoulu-
tustallenteita ja -ohjeita on myos saatavilla konsernin intrassa.

e Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltaan (henkilotieto-
lain 8 §:n 1 momentin 1 kohta). Kaikki kerattava tieto on asiakkaan itsensa vapaaehtoisesti
kertomaa ja anonymisoitua. Suostumus pyydetaan anonyymien tietojen keraamiseen ja kasit-
telyyn.

e Asiakastietoja kaytetaan asiakkaan esiin tuomien tuen ja palvelutarpeiden jarjestamiseen,
toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen seka asiakkaaseen liittyvien tilastotietojen keraami-
seen ja analysointiin.

o Kaikista asiakkaista tehdaan oma asiakaskortti Domacare jarjestelmaan asiakkaan ilmoitta-
malla nimimerkilla. Asiakkaista kerataan ja talletetaan vahintaan seuraavat tiedot: asiakkaan
ilmoittama kutsumanimi, syntymavuosi, sukupuoli, kotikunta seka mahdolliset asiakkaan yh-
teyshenkilot.

e Lisaksi asiakkaille tehdaan kohdennettu sailytyslokeron sopimus, jonka allekirjoittaessaan

henkilo antaa suostumuksen sopimuksen ja sen liitteeksi otetun valokuvan tallentamiseksi
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Sininauhasaation sailytyslokeroiden kayttosopimusrekisteriin. Sopimusta sailytetaan sahkoi-
sessa asiakastietojarjestelmassa (Domacare).

Tiloissa on tallentava kamerajarjestelma, jonka rekisteriseloste on seinalla asiakkaiden luet-
tavissa. Lisaksi kameravalvonnasta on olemassa kyltit seka tallenteiden kaytosta tarkat oh-
jeistukset henkilokunnalle.

Tietosuojalainsaadannon noudattamisesta huolehditaan henkilokunnan koulutuksella ja sen
mukaisilla menettelytavoilla. Lisaksi lakien ja saadosten noudattamisesta huolehditaan jatku-

valla oman toiminnan tarkastelulla ja tyoyhteison kaytantojen yhteisella kehittamisella.

Kirjaamisen toteutuminen viipymatta ja asianmukaisesti

Vuorojen aikana kirjaamisvastuu on toisella tyontekijalla, mutta kirjaamista hoitavat kumpi-
kin vuorossa oleva tyontekija. Esihenkilo kay kirjauksia lapi satunnaisesti ja epaasialliset ja

virheelliset kirjaukset korjataan.

Yksikossa jarjestetaan uudelle tyontekijalle tyosuhteen alussa perehdytysta tietosuoja- ja
tietoturvakaytannodista seka henkilotietojen kasittelysta. Perehdytys- ja koulutusmateriaalia
on saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intrassa.

Henkilokunnalle on my0s pakollista suorittaa konsernin sisainen koulutus tietosuoja- ja tieto-
turvakaytannoista. Nama auttavat henkilostoa ymmartamaan lainsaadannon seka palvelunti-
laajien kanssa tehtyjen sopimusten vaatimukset, ja noudattamaan niita kaytannossa.
Sisaiset ohjeistukset ja prosessit ovat saatavilla Sininauhasaatio-konsernin intrassa seka
osana perehdytys- ja koulutusmateriaaleja. Yksikoissa on saatavilla sopimusten mukaiset tie-
tosuojaselosteet, joissa kuvataan mm. henkilotietojen kasittely.

Henkilokunta perehdytetaan kayttamaan konsernin tietoturvakaytantoja ja -jarjestelmia,
jotka auttavat suojaamaan henkilotietoja esimerkiksi tietomurroilta ja tietovuodoilta. Esi-
merkiksi tallaisia kaytantoja voivat olla esimerkiksi sahkopostien salaaminen, monivaiheinen
tunnistautuminen ja tietoturvallisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto.

Paallikko valvoo ja opastaa, etta henkilotietojen kasittely tapahtuu lainmukaisesti ja yksi-
kolle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lisaksi laadun varmista-
miseksi suoritetaan tarkastuksia myos muiden laadusta vastaavien henkiloiden toimesta.
Paallikko vastaa suunnitelman toteuttamisesta omassa yksikossaan

Toimintaa tarkastellaan yhdessa Sininauhasaation tietosuojavastaavan henkilon kanssa saan-

nollisesti ja tarvittaessa toimintaa korjataan.
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Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys sijaisille ja taydennys-

koulutuksesta

o Henkilotietojen kasittely ja tietoturva perehdytetaan heti tyosuhteen alussa ylempana kuvat-

tujen kirjaamiskoulutusten yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tyosuojelupaallikko ja tietosuojavastaava Jari-Juhani Helakorpi,

jari-juhani.helakorpi@sininauhasaatio.fi , 0407498105

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-

loste?

Kylla ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

¢ Toiminnalle laaditaan vuosittain toiminta- ja kehittamissuunnitelma. Toimintaa kehitetaan

suunnitelmallisesti seka tarvittaessa havaittujen kehittamiskohteiden mukaisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

¢ Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja sen toteutumista arvioidaan yksikon henkiloston ja

esihenkiloiden kesken vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vas-

taava johtaja.

Paikka ja paivays Helsingissa 16.8.2024

Allekirjoitus Paivi Malmivaara, nuorten palvelujen paallikko, Sininauhasaatio
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