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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset
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Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maira)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

havainnot

Yksikossi suoritettiin palotarkastus 27.11.2025.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitusvastaa sopimuksissa vaadittavia
suhdelukuja. Sijaisia on hyodynnetty niin
ennakoiden, kuin tarvittaessa tyGvuoroissa.
Tarkastelujaksolla on ollut puolikkaan
tyontekijan henkilostovaihdos.
Tarkastelujakson loppuvaiheessa on havaittu

pienid haasteita sijaisten saatavuudessa. Taméan

johdosta vahvistetaan sijaisreservia.

Tarkastelujaksolla poikkeamailmoituksia on
taytetty yhteensi 47 kappaletta, joista 9
kappaletta on ollut lddkepoikkeamia. Kaikki
poikkemailmoitukset on kéyty lapi
viikottaisissa tiimipalavereissa.

Jokaiselle asukkaalle on toteutettu vahintdan
yksi viikottainen kotikéynti, tarvittaessa
kotikédynteja on ollut paivittdin. Yksikossa on
toteutettu viikko-ohjelman mukaista virike- ja
vapaa-ajan toimintaa, sekd huomioitu jouluun

liittyvat pyhét niin ruokailuissa kuin muussakin

toiminnassa. Tarkastelujaksolla yksikossa
saavutettiin tilanne, jossa yksikon vuokravelat
saatiin nolliin ja kaikilla asukkailla on
vuokranmaksu ajantasalla.

Tarkastelujakson loppupuolella on tehty
asiakastyytyvaisyysysely, johon jokasella
asiakkaalla on ollut mahdollisuus vastata.
Asiakastyytyviisyyskyselyiden tuloksissa oli
hienoista laskua (-0,05-0,2) eri vdittdmissa ja
NPS oli laskenut 29->9. Asiakkailla on ollut
mahdollisuus suunnitella yksikon toimintoja ja
kaytinteita viikottaisissa asukaskokouksissa.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan
liittyvia poikkeamia.

toimenpiteet

Palotarkastuksessa suosoteltiin
vaihtamaan huoneistossa olevat

palopeitteet suurempikokoisiksi.

Kéynnistetdan sijaisten

rekrytointi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt
kaydaan 1api tyoyhteison
tiimipalaverissa ja
asukaskokouksissa ja
suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet.

ja vastuuhenkilo
Vastuuhenkil6 tiimiesihenkilo
ja yksikonpaallikko, tammi-
helmikuu 2026

tammikuu 2026,
yksikonpéallikko

tammi- helmikuu 2026,
tiimiesihenkil0 ja tyontekijat
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