QSininauha Oy

Omavalvonnan seurantaraportti

852 Somix
2025/Q4

NPS jakauma
NPS 8
50

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset
havainnot

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Viranomaisvalvonta Ei valvontakiynteja/muistutuksia Viranomaisvaatimusten jatkuva  Yksikonpaallikko,
(valvontakdynnit, saadut seurantajaksolla noudattaminen ja seuranta. tiimiesihenkilot sekd koko
muistutukset) Ladkehoidon tyoryhma
epékohtailmoitukseen liittyvit
ilmoitukset viranomaisille ja
tilajaalle tehty, seki aloitettu
paivittdmain
lddkehoitosuunnitelmaa ja sithen
liittyvid kayntanteita.
HenkilGston riittavyys,  Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus Seurantajakson aikana Somixin  Tiimiesihenkildt ja
henkil6stomitoitus, ylittyy. Henkil6ston riittdvyys turvattu omilla  ja Pessin vélilla on aloittanut yksikonpaallikko
henkiloston méara kuukausipalkkalaisilla seka tuntipalkkalaisilla. ~ sisdinen sijainen (asumisohjaaja)
suhteessa ja lisdksi on aloitettu konsernin
asiakasmadraan ja sisdisia tyonkiertoja. Uusia
palvelujen tarpeeseen, sijaisia aloittanut seurantajakson
sijaisten osuus, aikana. Henkil6ston riittavyytta
lopettaneiden arvioidaan ja seurataan
tyontekijoiden maara aktiivisesti.
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia yhteensid Somixissa 6 Ladkehoitosuunnitelman ja - Yksikonpaallikko ja
Vaaratapahtuma kpl. Ladkehoitoon liittyva epakohtailmoitus 1 kaytdntojen paivitys aloitettu. sairaanhoitaja paivittaa
ilmoitukset, henkiloston  kpl. Ladkehoitohuoneen valvontaa ladkehoitosuunnitelmaa
epakohtailmoitukset parannetaan. Lagkehoitoon ilmenneiden epékohtien

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi,

Pessix, Somix + Mikeldnkatu) yhteensa 10kpl.

liittyvia kdytéanteita ja

toimintatapoja kidydaan lapi koko

tyoryhmén kanssa
ladkehoitosuunnitelman
paivityksen myota.

osalta tammikuun aikana.
Koko tyoryhma4 ja esihenkil6t
kayviat uudet ladkehoidon
kaytannot lapi ja sitoutuvat
paivitettyyn
ladkehoitosuunnitelmaan.

Kiinteistopuoli hoitaa
tekniset ratkaisut uuteen
ladkehoitohuoneeseen
tammi-helmikuun aikana.
Ladkehoitohuone siirtyy
uuteen tilaan viimeistaan
maaliskuun aikana. Ennen
ladkehoitohuoneen
siirtymisté sairaanhoitaja ja
yksikonpaallikko paivittavat
ladkehoitosuunnitelman ja
uudet toimintatavat
laakehoitoon liittyen. Uusi
ladkehoitosuunnitelma ja
toimintatavat otetaan
kayttoon laakehoitohuoneen
siirtymén ja uuden
ladkehoitosuunnitelman
hyviksymisen myGta.



Omavalvonnan seurantaraportti

QSininauha Oy

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Sinimittareita on péivitetty yhteensa 15 kpl, ja
luotu 1 kpl uusi. Kotikdynnit on pyritty
toteuttamaan suunnitellusti, omaohjaaja
tapaamisten toteutumisessa on ollut puutoksia
henkil6ston poissaolojen vuoksi. Sijaiset ja
muut vakituiset ohjaajat ovat tavanneet
asukkaita kuitenkin sddnnollisesti ja
omaohjaajatapaamiset on pyritty ndin
korvaamaan muiden ohjaajien toimesta.
Yhteisokokoukset on pidetty viikoittain ja
asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa
jarjestetty mahdollisuuksien mukaan.
Juhlapyhien aikaan on jarjestetty paljon
yhteistd toimintaa.

Asukastyytyviisyyskyselyn NPS: 47 (noussut:

25 -> 47), tayttoaste 95 %, vastaajamaira 15/16.

Asukastyytyviisyyskyselyssa esiin nousee
yleisesti Somixin yhteiset arjen toiminnot.
“Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti” nousi 11,8 % edellisesta
kyselysta. Taman kehittdminen oli
seurantajakson aikana fokukseen otettu
kehittdmiskohde.

Asukkaat osallistuvat tyGtoimintaan aktiivisesti:

Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensa 58 asukasta on osallistunut
tyGtoimintaan, ja tyGtehtédvid on tehty yhteensa
1083 kpl. TyGtoimintaan siséltyi siivous-,
keittio-, ymparisto-/naapurusto-, seka
remonttityota.

Naapurusto- ja ymparistokierroksia on tehty
asukkaiden kanssa tai toimesta (Pessi, Pessix ja
Somix) yhteensi 103 kpl.

Ei tietoturvaan liittyvid poikkeamia.

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "siniset paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelyd, niita
jatketaan. Sinimittariohjeistusta
kehitettiin, ja sen paivittamista
jatketaan tulevan seurantajakson
aikana. Uudet ohjeet otettiin
kayttoon seurantajakson aikana
porrastetusti. Omaohjaajuutta
seka asukastyota kehitetdan
tulevalla seurantajaksolla
aktiivisesti, kehitysta tehddan
koko konsernissa. Asukkaiden
toiveiden mukaista toimintaa
pyritdan jarjestimaan
mahdollisuuksien mukaan
yhteisien tilaisuuksien kautta.
Somixiin luodaan tulevan
seurantajakson aikana kirjallinen
péiva- ja virkistystoiminnan
viikko- ja vuosisuunitelmat.

Asukastyytyviisyyskyselyn
tulokset kdydadn lapi tydryhmén
seka asukkaiden kanssa.
Toimintaa on onnistuneesti
kehitetty kyselyn aikaisempien
tulosten perusteella, ja toimintaa
kehitetdan tulosten pohjalta
jatkossakin. Tulosten
lapikdynnin yhteydessa
tarkastellaan asetettujen
tavoitteiden toteutumista.

Seurantajakson aikana Somixissa
on luotu, kokeiltu ja otettu
kayttoon yhteisia kaytantgjen
arjen toimintojen
sujuvoittamiseksi. Yhteisten
kaytantojen kayttoa jatketaan, ja
kehittdmista jatketaan
seuraavalla seurantajaksolla.

Tyoryhma on yhteisessi
kehittdmispaivassa luonut
tulevalle vuodelle
toimintasuunnitelmaa ja
tavoitteita, niiden tyostoa
jatketaan vield tammikuussa.

Doma2.0 kiyttoon otto ja
perehtyminen seuraavan
kvartaalin aikana. Panostetaan
laadukkaaseen kirjaamiseen, ja
jatketaan osallistavan
kirjaamisen pilotointia
mahdollisuuksien mukaan.

Koko tyoryhma: Asukastyon
laatuun ja saatavuuteen
panostaminen seka
toiminnan kehittdminen.
Kirjallisten paiva- ja
virkistystoiminnan viikko- ja
vuosisuunnitelmien luominen
(yksikonpaallikko vahvasti
mukana suunnitelman
teossa).

Tiimiesihenkil6t: Saannolliset
one-to-one-keskustelut, joissa
keskiGssd omaohjaajuus,
oman tyon
suunnitelmallisuus ja
laadukas kirjaamien.

Koko tyéryhma ja esihenkilot:
Toiminnan kehittdmisen
jatkaminen seka arviointi.
Asukastyytyviisyyskyselyiden
lapikaynti tyoryhmén seka
asukkaiden kanssa
(tammikuun aikana)

Koko tyoryhmé: Doma 2.0
kayttoonotto ja
perehtyminen, seka laadukas
kirjaaminen.
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