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Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

Ei valvontakdynteja/muistutuksia
seurantajaksolla

Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus
ylittyy. Seurantajakson aikana 1 tyontekija
lopettanut, 3 uutta tyontekijaa aloittanut.
Henkil6ston riittavyys turvattu omilla
kuukausipalkkalaisilla ja tuntipalkkalaisilla.

Poikkeamailmoituksia yhteensi (Pessi, ja
Pessix) 335 kpl, eli maara on edellisesta
seurantajaksosta kasvanut. Madrian kasvuun
vaikuttaa asiakaskunnan psyykkisen voinnin,
sekd paihteiden kayton luomat haasteet.
Paloilmaisimiin (38 %) ja kiinteist66n (14 %)
liittyvien ilmoitusten méara on seurantajakson
aikana kasvanut edellisestd. Kiinteistoon
liittyvat poikkeamailmoitukset liittyvat mm.
yksikossa kdaynnissi oleviin remontteihin,
kiinteistoon kohdistuneeseen ilkivaltaan, seka

asuntojen kunnossapitoon liittyviin haasteisiin.

Ensiaputilanteet (15 %) seka
héiriokayttaytyminen (23 %) ovat vihentyneet
seurantajakson aikana.

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu (Pessi,
Pessix, Somix + Mikeldankatu) yhteensa 10kpl.
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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Viranomaisvaatimusten jatkuva
noudattaminen ja seuranta.

Pessin ja Somixin vélilld aloitti
sisdinen sijainen
(asumisohjaaja). Henkiloston
riittdvyyttd arvioidaan ja
seurataan aktiivisesti.
Panostetaan laadukkaaseen
perehdytykseen. Uusia sijaisia
aloittanut seurantajakson aikana.

Poikkeamailmoitukset
kasitellaan viikottaisissa
tiimipalavereissa ja niihin
liittyvat toimenpiteet kirjataan
muistioon. Hairioilmoituksien
viahenemiseen vaikuttaa
joulukuun aikana ollut
madriaikainen koko yksikkoa
koskeva vierailukielto, jonka
aikana vain asukkaiden omaiset
jaldheiset paasivit vierailemaan
yksikossa. Vierailukiellosta
sovittiin Helsingin kaupungin
asumisen tuen sekd muiden
toimijoiden kanssa, ja se otettiin
kayttoon ulkopuolisten
aiheuttamien vaara- ja
uhkatilanteiden vuoksi, jotka
vaaransivat sekd asukkaiden ettd
henkilokunnan turvallisuutta.
Vierailukielto oli voimassa 12.-
26.12. vilisen ajan. Vierailukielto
vihensi ulkopuolisten
aiheuttamia hairioitd yksikossa
ja sen laheisyydessa
huomattavasti. Naapurustotyota
on lisatty henkilokunnan
tekemilld sdannollisilla
naapurusto- ja ymparistotyon
kierroksilla.

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Esihenkilot, koko tyéryhma

Tiimiesihenkil6t:
HenkilGstoresurssien
aktiivinen seuranta ja
arviointi

Koko tyoryhma: Laadukas

perehdytys

Viikottaiset tiimipalaverit ja
jatkuva toiminnnan
tarkastelu seka kehittaminen:
Esihenkil6t ja koko tyoryhma.

Yksikonpaallikon ja
kiinteistopaéllikon
saannolliset palaverit
kiinteistoasioissa.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut méaara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Sinimittareita paivitetty yhteensa 96 kpl (Pessi
84 kpl, Pessix 15 kpl), ja luotu 11 uutta (Pessi 10
kpl, Pessix 1 kpl). Omaohjaajatapaamisia on
pyritty lisédmadn seurantajakson aikana.
Henkil6sto on ollut asukkaiden tukena
vahvemmin koskien asuntojen kunnossapitoa,
jonka myota kotikdyntien mééra on nousussa.
Yhteisokokoukset on pidetty viikoittain ja
asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa
pyritty jarjestimaan mahdollisuuksien mukaan.
Asukkaille kerroksittain jarjestettavia
kerroskahveja ei pidetty seurantajakson aikana,
koska seurantajaksolla panostettiin koko talon
yhteisollisiin toimintoihin. Esimerkiksi
pyhéainpaivdn, itsendisyyspdivan ja
joulunaikaan on jarjestetty koko talon yhteista
toimintaa.

Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset:

Pessi NPS: g (laskenut 12 ->9), vastaajia 66/94
= tiyttoaste 70 %. Pessix NPS: 55 (laskenut 64 -
> 55), vastaajia 11/13 = tayttoaste 82 %. Pessin
ja Pessixin vastausprosentti yhteensi 72 % ja
NPS 16 (laskenut 19 -> 16). Tyontekijoiden
asiantuntevuus ja ystavéllisyys, seka
yhteisollisyys nousevat vastauksissa esiin
positiivisina tekijoina. Vastauksissa nousi
hieman esiin ulkopuolisten henkil6iden
aiheuttama turvattomuuden tunne.

Asukkaat osallistuvat tyGtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensi 58 asukasta on osallistunut
tyotoimintaan, ja tyotehtavia on tehty yhteensa
1083 kpl. TyGtoimintaan siséltyi siivous-,
keittio-, ymparisto-/naapurusto-, seka
remonttityota.

Naapurusto- ja ymparistokierroksia on tehty
asukkaiden kanssa tai toimesta (Pessi, Pessix ja
Somix) yhteensi 103 kpl.

Asiakas- ja potilastietojen Ei tietoturvaan liittyvid poikkeamia.

kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "siniset paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelyd, niita
jatketaan. Sinimittariohjeistusta
kehitettiin, ja sen paivittamista
jatketaan tulevan seurantajakson
aikana. Uudet ohjeet otettiin
kaytt6on seurantajakson aikana
porrastetusti. Omaohjaajuutta
seka asukastyota kehitetdan
tulevalla seurantajaksolla
aktiivisesti, kehitysta tehddan
koko konsernissa. Asukkaiden
toiveiden mukaista toimintaa
pyritdan jarjestimaan
mahdollisuuksien mukaan
yhteisien tilaisuuksien kautta.
Kerroskahvit pyritdan
jarjestaimaan kaikissa
asuinkerroksissa tulevan
seurantajakson aikana.
Kerroskahveille osallistuu
kerroksen tyontekijat seka
asukkaat ja tavoitteena
kerroskahvien yhteydessa on
suunnitella kerroksen yhteista
toimintaa yhteisollisyyden
edistamiseksi.

Tyoryhman kehittamispaivassa
luotiin marraskuussa tulevalle
vuodelle toimintasuunnitelmaa
ja tavoitteita.
Asukastyytyviisyyskyselyn
tulokset kaytiin lapi asukkaiden
kanssa, ja joulukuun kyselyn
tulokset kdydaan lapi asukkaiden
kanssa. Tyoryhma kévi ja kiy
kyselyn tulokset ldpi, ja luo
tavoitteet ja keinot toiminnan
kehittamiseksi, liskasi tulosten
lapikdynnin yhteydessa
tarkastellaan myos edellisen
seurantajakson kyselyn pohjalta
luotujen tavoitteiden
toteutumista.

Doma2.0 kiytt6on otto ja
perehtyminen seuraavan
kvartaalin aikana. Panostetaan
laadukkaaseen kirjaamiseen.
Sinimittari ohjeistusten
jatkokehittdminen, seka
paivittdiskirjausten ja
sinimittarin yhtenevaisyyteen
panostaminen.

Koko tyoryhma: Asukastyon
laatuun ja saatavuuteen
panostaminen seka
toiminnan kehittdminen.
Seka kerroskahvien
jarjestaminen joka
kerroksessa.

Tiimiesihenkil6t: Sadnnolliset
one-to-one-keskustelut, joissa
keskiossda omaohjaajuus,
oman tyon
suunnitelmallisuus ja
laadukas kirjaamien.

Koko tyoryhma ja esihenkil6t:
Seuranta, arviointi ja
kehittdminen jatkuvasti
arjessa mukana.

Koko tyoryhma ja
tiimiesihenkil6t:
Asukastyytyvaisyyskyselyn
tulosten lapikdynti
tyoryhmin sekd asukkaiden
kanssa tammi-helmikuun
aikana.

Koko tyéryhma: Doma 2.0
kayttoonotto ja
perehtyminen, seka laadukas
kirjaaminen.

Hohtoryhma ja
ldhiesihenkil6t: Sinimittarin
ja paivittaiskirjausten
yhteneviisyyden seuranta.

Hohtoryhma:
Sinimittariohjeistusten
jatkokehitys tammi-
helmikuun aikana.
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