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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Yksikossi ei ole tarkasteluajankohtana Ei tarvittavia toimenpiteita. Toiminnan laadun jatkuva
(valvontakaynnit, saadut toteutettu valvontakaynteja, eikd saatu seuranta (yksikonpaallikko).
muistutukset) muistustuksia.
Henkiloston riittavyys,  Henkiloston mitoitus tarkastelujaksolla on ollut Henkiloston maaran pysyessa Jatkuva seuranta
henkilostomitoitus, yli mitoitusvaateen ja toimintaan ndhden vakiona ei toimenpiteita tai (yksikonpaallikko)
henkiloston maara riittdva. Tuttua sijaista on kiytetty ainoastaan ~ muutoksia tarvitse tehda.
suhteessa ennakoivasti vakituisen henkil6ston
asiakasmadraan ja kehittdmispaivan yhteydessa.
palvelujen tarpeeseen, Tyontekijavaihtuvuutta ei ole ollut.
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Seurantajaksolla on yksikossa tehty Reagoidaan jatkossakin Jatkuva seuranta (tyoryhma,
Vaaratapahtuma poikkeamailmoituksia yhteensa 16 kpl. Naistd ~ vélittomasti palo-, ensiapu- ja yksikonpaallikko)
ilmoitukset, henkiloston  puolet (8) koskee palohilytyksia ja kiinteistoon kiinteiston
epékohtailmoitukset kohdistuneita poikkeamia, loput jakautuvat turvallisuustilanteisiin.

ensiaputilanteiden (2), hairickayttaytymisen (5) Hairiokayttdytymiseen pyritddn
ja luokittelemattomien poikkeamien (1) kesken. puuttumaan asukastasolla
Poikkeamien maira ja laatu on pysynyt tehokkaammin ja ennakoivasti.
ennallaan aiempaan ndhden. Poikkeamat on

kasitelty henkil6ston kanssa viikottain.

Palvelun sisélto Tarkastelujakson aikana yksikon jokaisen Jatketaan Jatkuva toiminnan yllapito ja
Palveluiden asukkaan kanssa on laadittu Sinimittari- omavalvontasuunnitelman kehittdminen (tyoryhma,
saavutettavuus, arviointi. Kotikdynteja tehty asiakkaille mukaista, vaikuttavaa yksikonpaallikko)

saatavuus ja muu sisalté  sovitusti ja vahintaan tilaajan asiakastyotd ja yllapidetaan

(omaohjaajatapaamisten palvelusopimusten mukaisesti ja ndma on aktiivista ymparistotyota

toteutunut maara) kirjattu asiakastietojarjestelmaan. tarkastuskierrosten avulla.

Naapurustosta ei yhteydenottoja
seurantajaksolla ole tullut. Ymparistokierroksia
ajanjaksolla on tehty 30 kpl.

Asiakkaan ja potilaan Yksikon asukkaille tehty Vuoden 2026 Tammi-maaliskuu 2026
asema ja oikeudet asiakastyytyviisyyskysely joulukuussa 2025. toimintasuunnitelman (tyoryhmad, yksikonpaallikko)
Asiakkaiden osallisuus,  Yksikon vastaamisprosentti oli 67% (n=8) mukaisesti kehitetaan

asiakaspalautteet, Kokonaisarvio palvelusta oli 4,83 (asteikko 1-5) asiakastyytyvéisyyskyselyssa

muistutukset, asiakkaan eli erinomaisella tasolla. NPS suositteluluku oli  esiin nousseita

kohtelu parantunut, ollen nyt 88 (aiempi 70). kehittdmistarpeita, kuten

turvallisuuden tunteen
lisdamisté ja palvelun
kokonaiskuvan ymmartamysta.

Asiakas- ja potilastietojen Seurantajaksolla ei tapahtunut Doma 2.0 - Maaliskuu 2026
kasittely, tietosuojarikkeita. asiakastietojarjestelman (yksikonpaallikko)
kirjaaminen ja tietosuoja koulutus ja kiyttoonotto

(tietosuojaan ja -turvaan aikataulutetaan seka kirjaamisen

liittyvat poikkeamat) nykytilaa arvioidaan ja

kehitetddan yhdenmukaiseen
suuntaan.
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