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720 Kotiin vietavat Helsinki
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720 Kotiin vietavat Espoo
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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkil6
Viranomaisvalvonta ASTU toteuttanut ohjaus- ja valvontakdynnin ~ Valvontakdynnilld kiydyssa Esihenkilot, tydryhma. Vuosi
(valvontakdynnit, saadut koskien Helsinkii 10.12.2025 keskustelussa nousi esille 2026.
muistutukset) kehittdmiskohtana suuri

vuokravelallisten maara
Helsingissa. Tyoryhmén kanssa
asetettu prosentuaalinen tavoite
vuokravelkojen vihenemiseen
liittyen. Jatketaan tyoskentelya
vuokravelkaprosessin mukaisesti
ja varmistetaan, ettd kaikilla on
kirjallinen maksusuunnitelma.

Henkiloston riittavyys,  Asiakastyo on toteutunut palvelusopimusten Reagoimme lisdamalla Esihenkilot, tyoryhma. Kevat
henkil6stomitoitus, mukaisesti. Asiakkuuksia pagattynyt LUVNin ja henkiloston méaarad mikali 2026.
henkiloston méaara VAKE:n alueilla, Helsingissa asiakas- ja asiakasohjaus vilkastuu. Ohjaajat
suhteessa asuntomaira hieman kasvanut. Kahden tyoskentelevit myos
asiakasmadraén ja LUVN:in alueella tyoskennelleen ohjaajan ty6t =~ kaupunkirajojen yli.
palvelujen tarpeeseen, paattyneet lokakuussa, tilalle on tullut yksi uusi Varaohjaajuusjarjestelmaa
sijaisten osuus, ohjaaja. Helsingistéd on lahtenyt yksi ohjaajaja  kehitetédén, jotta voidaan
lopettaneiden tilalla on aloittanut myos uusi. varmistaa asiakastyon
tyontekijoiden maara toteutuminen myos
poissaolotilanteissa.
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on tehty nelja. Yksi Kaydaan jatkuvaa keskustelua Esihenkil6t, tyoryhma.
Vaaratapahtuma ilmoitus on koskenut hairiokayttaytymista, tyoryhmaésséa Jatkuvaa toimintaa.
ilmoitukset, henkiloston  kaksi ensiapu/hoitotyétilannetta ja yksi poikkeamailmoitusten
epakohtailmoitukset asiakastyon poikkeama. tarkeydesta. Poikkeamat

kaydaan lapi tiimeissa.
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Palvelun sisalto Omaohjaajuus on toteutunut kotiin vietavissa =~ Omaohjaaja-varaohjaaja- Esihenkilot, tyoryhma.
Palveluiden palveluissa sovitusti. Omaohjaajan ollessa jéarjestelméad on kehitetty niin, Toteutettu
saavutettavuus, poissa, varaohjaaja tuuraa. ettd uusia asiakkaita tavataan

saatavuus ja muu sisalto aina ldhtokohtaisesti yhdessa

(omaohjaajatapaamisten ensimmaisen kerran. Niin

toteutunut maara) asiakas tutustuu kumpaankin

ohjaajaansa ja kynnys tavata
jatkossa my0s varaohjaajaa

madaltuu.
Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti Vastausprosentti on laskenut Esihenkilot, tyoryhma.
asema ja oikeudet Helsingissa oli 58 %, Vantaalla 92%, Espoossa  jonkin verran kaikilla alueilla. Jatkuvaa toimintaa.
Asiakkaiden osallisuus,  43%. NPS-luku kaikkien vastaajien kesken on ~ Vastausprosenttiin kiinnitetdan
asiakaspalautteet, 82-83, eli asiakkaat ovat padosin hyvin huomioita muistuttamalla
muistutukset, asiakkaan  tyytyviisia palveluun. kyselysta aktiivisemmin ja
kohtelu seuraamalla tayttdmistd excelilla.

Jatkossa kerdtdan myos tieto
siitd, miksi asiakas ei ole
vastannut mikéli nédin on.

Asiakas- ja potilastietojen Tietoturvaan liittyvia poikkeamia ei ole ollut Kiinnitetdén jatkossa myos tdhdn Esihenkil6t, tyoryhma
kasittely, huomiota

kirjaaminen ja tietosuoja

(tietosuojaan ja -turvaan

liittyvat poikkeamat)





