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Toteutetut suunnitellut

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiléston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

havainnot

Tarkastelujaksolla suoritettiin palotarkastus
13.11.2025 (pelastuslaitos) seka
keittiGtoiminnan arviointikdynti 17.12.2025
(Keski-Uudenmaan ymparistokeskus).

Henkil6ston riittavyys ja mitoitus
tarkastelujaksolla on ollut sopimusten
mukainen ja toimintaan nahden riittava.
Henkilokuntaresurssia on vahvistettu
ensisuojan osalta myohaisillasta.
Tarkastelujaksolla on lopettanut 1,5 tyontekijaa
ja aloittanut yksi uusi tyontekija.
Tuntityontekijoita on kaytetty tarpeen mukaan,
niin ennakoiden kuin esimerkiksi
sairaustapauksissa. Sijaisten saatavuudessa on
ollut ajoittaisia haasteita. Havaittu, ettd
sijaispoolin vahvistaminen on tarpeellista.

Poikkemailmoituksia on tehty tarlastelujaksolla
yhteensi 46 kappaletta, joista 16 ensisuojassa ja
30 asumispalveluyksikossé. Tarkastelujaksolla
poikkemailmoituksista on nelja ollut
palohélyytysta ja kaksi ennakkopalohilyytysta.
Palohalyytykset ovat kaikki osoittautuneet ns.
turhiksi palohélyytyksiksi.

Palveluita on toteutettu palvelun ostajan
palvelunkuvausten mukaisesti. Jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Asiakkaille
on tehty viikoittain kotikéaynti.
Tarkastelujakson aikana jokaisen asiakkaan
kanssa on tiytetty Sinimittari-arviointi.
Palvelussa on toteutettu viikko-ohjelman
mukaista, yhteisollisyytta ja toimintakykya
tukevaa toimintaa. Yksikon toiminnoissa
huomioitiin joulu niin ruokailuissa kuin
muussa ohjelmassa.

Tarkastelujakson lopussa ot toteutettu
asiakastyytyviisyyskysely, johon jokaisella
asiakkaalla on ollut mahdollisuus vastata.
Kyselyissa vaittamien arvioinnit ovat pysyneet
melko ennallaan. Suositteluluku, eli NPS on
noussut 29->45. Asiakkailla on ollut viikottain
mahdollisuus suunnitella yksikon toimintaa ja
toimintatapoja viikottaisissa
yhteisokokouksissa.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan- ja
turvaan liittyvid poikkeamia. Tarkastelujaksolla
tyoryhmaissa on jatkettu Domacare 2.0
ohjelman kayttoonottoon perehtymista.

toimenpiteet

Terveystarkastajan poytékirjan
perusetteella: hyllypintojen
kasittely siivouskomerossa.
Palotarkastuksen perusteella:
poistumisvalojen huollot,
paloilmaisimen
madraaikaishuollot

Kéynnistetdan sijaisten
rekrytointi sijaispoolin
vahvistamiseksi

Poikkeamailmoitukset on
kasitelty viikottaisissa
tiimipalavereissa.
Palohilyytysten osalta paadytty

selvittimaan, olisiko viivelaitteen

kayttoonotto mahdollista
asumispalveluyksikossa.
Paadytty myos tiivistaimaan

paloturvallisuuteen liittyvid CIR-

tarkastuksia.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden

tulokset kdydaan lapi tyoryhméan

palaverissa.
Asiakastyytyviisyyskyselyn
tulokset ovat hyvit ja niiden
perusteella ei ole aihetta
kdynnistaa erityisia
toimenpiteita.
Asiakastyytyviisyyskyselyiden
tulokset kayddan lapi

asiakkaiden yhteisokokouksessa.

ja vastuuhenkilo

Hyllyjen kisittely
tammikuussa 2026,
vastuuhenkilona huoltomies,
Paloilmaisimen ja
poistumisvalojen huollot
tilataan: Vastuuhenkilona
asuntotarkastaja Erkki
Lajunen

Tammi- helmikuu 2026,
yksikonpéaallikko

Vivelaitteiden kéyttoonottoon
liittyva selvitys,
vastuuhenkil6
kiinteistopaallikko.
Toteutetaan kevadan 2026
aikana. CIR-tarkastusten
toteuttaminen kuukausittain
tammikuusta 2026 alkaen,
vastuuhenkil6 tiimiesihenkil6
ja tyoryhma.

Tiimiesihenkil6 kay
asiakastyytyvaisyyskyselyinde
n tulokset ldpi tyoryhméan
tiimipalaverissa, tammi-
2026. Tyoryhma kay lapi
asiakastyytyviisyyskyselyiden
tulokset lapi
asukaskokouksessa, helmikuu
2026.
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