Omavalvonnan seurantaraportti (& sininauha Oy

520 Kotiin vietavat Turku
2025/Q4

NPS jakauma
22

13 13

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Ei valvontakéynteja Esihenkilot
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)
HenkilOston riittavyys,  Asiakasty6 on toteutunut palvelusopimusten Esihenkil6t
henkilostomitoitus, mukaisesti ja se on turvattu riittavalla
henkil6ston maara henkilostomaaralla.
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on tehty kuusi. Nelja Poikkeailmoitukset on kisitelty ~ Esihenkil6t
Vaaratapahtuma ilmoitusta on tehty asiakkaan asiattomasta henkil6iden kanssa
ilmoitukset, henkiloston  kaytoksestd. Yksi ilmoitus on tehty asiakkaan ~ henkil6kohtaisesti sekd yhdessi
epékohtailmoitukset psykoottisesta oireilusta ja yksi ilmoitus liittyy ~ tyéryhmén kanssa.
tyoturvallisuuteen.
Palvelun sisalto Asiakastapaamiset ovat toteutuneet Kaikille asiakkaille on nimetty Esihenkil6t
Palveluiden palvelusopimuksen mukaisesti oma tyontekija
saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyviisyyskyselyn vastausprosentti oli Vastausprosenttia pyritaan Esihenkil6t
asema ja oikeudet 65 ja NPS 67. saamaan korkeammaksi.

Asiakkaiden osallisuus, Seurantaa varten on laadittu
asiakaspalautteet, yksinkertainen mittari, jota

muistutukset, asiakkaan seurataan aktiivisesti.

kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyvia poikkeamailmoituksia ei Esihenkil6t
kasittely, ole tehty

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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