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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

havainnot

Toteutetut suunnitellut

toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu

ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

HenkilGston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston méara
suhteessa
asiakasmadrain ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Valvontakiynteja ei ole ollut.

Henkildst64 on ollut sovitun verran. Yksi
henkil6 on tyonkierrossa 24.11 alkaen toisessa
yksikossa, josta toinen ohjaaja tullut tilalle
22.12. Poissaoloja on paikattu keikkalaisilla.
Keikkavuoroja on tehty yhteensa 53kpl.

Poikkeamailmoituksia on ollut yhteensa 38.
Hairickayttaytymiseen liittyvid poikkeamia on
ollut 19 (yksi fyysiseen vikivaltaan liittyva, 18
sanalliseen uhkailuun), Kiinteist6on liittyvia 6,
Ensiapu- tai hoitotyétilanteita 3, muita
tapahtumia tai "ldheltd piti"-tilanteita 10.
Naaprustoon liittyvia ilmoituksia on otettu
vastaan 10, ympaéristokierroksia tehty 65.

Paivakeskus on ollut sovitusti auki ja palvelut
ovat muuten toteutuneet, mutta
pyykinpesukone ollut viikon poissa kaytosta
joulukuun aikana, silld se on ollut rikki. Lisaksi
asiakastietokone oli joulukuussa pois kéytosta 2
-3 viikkoa mydskin rikkoutumisen vuoksi.

Yhteisokokoukset on jérjestetty sovitusti
viikottain, osallistujia on ollut yhteensi 54
kvartaalin aikana. Asiakastyytyviisyyskyselya ei
toteutettu, silld toteuttamisen ajankohtana
tietokone oli poissa kiytosta joten vastauksia ei
saatu keréttya.

Paiviakeskuksen toiminta on anonyymié eika
asiakastietoja kirjata tai rekister6ida.
Tietoturvapoikkeamia ei ole ollut.

Tehty korjaavia toimenpiteita
valvonkéyntiraportin mukaisesti
11/25 loppuun mennessa seka

piivitetty
omavalvontasuunnitelma
tarvittavilta osin.

Akuutin poissaolon ilmaantuessa
laitetaan keikkalaisrinkiin viestia

ja pyritaan paikkaamaan

poissaolo. Ennakoidaan myos

niin, ettd esimerkiksi

koulutuspiivien ajaksi hankitaan

keikkalaiset hyvissé ajoin.

Poikkeamailmoituksia kidyddan
aktiivisesti lapi myos tilaaja-

asiakkaan kanssa. Poikkeamien
tekemisen térkeydesta kdydaan

keskustelua.

Huolto kidynyt korjaamassa
pesukoneen ja asiakkaat paasseet

jélleen pesemain pyykkia.

Tietokone huollettu ja asennettu

uudestaan ja saatu jilleen
kayttoon.
Asiakastyytyvaisyyskysely

toteutetaan tammikuun aikana,
tavoite nostaa vastaajamaaraa.

Esihenkil6t. Aikatauluna
vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Tyoryhma, esihenkilot.
Jatkuvaa toimintaa.

Tyoryhma4, esihenkilot.
Jatkuvaa toimintaa.

Tyoryhma, esihenkilot.
Korjaavat toimenpiteet
toteutettu heti vikojen
ilmaantuessa.

Tyoryhma. Aikatauluna
tammikuun 2026 kaksi
viimeista viikkoa.





