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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

NPS jakauma

Toteutetut suunnitellut

16

12 12
10

10

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

havainnot

Ei valvontakéyntid tai muistutuksia
raportointijakson aikana.

Henkilostomitoitus ylittda sopimuksessa olevan
vahimmaismitoitusvaatimuksen. Ajanjaksolla
yksi henkilostomuutos. Sijaisia kiytetty
paikkaamaan vakituisen henkilokunnan
poissaoloja tarpeen mukaan. Henkilokunnan
tyonohjaus toteutunut ajanjaksolla yhden
kerran kesétauon vuoksi.

Poikkeamailmoitusten maara pysynyt samana
kuin edellisella kvartaalilla. Kesédn aikana
talossa on tyypillisesti enemman ihmisid mm.
vieraita.

Ajanjaksolla paivitetty Sinimittareita yhteensa
54. Naapurustotyota tehty kesian aikana
aktiivisesti, ajanjaksolla on tehty 302
ymparistokierrosta. Yhteydenottojen maara 112.
Yhteydenottojen madrassa kasvua kesian
aikana, etenkin elokuun alusta alkaen.
Ilmoitukset koskevat padasiassa epdasiallsiat
kaytostd ja huumekauppaa (60%) seka
varkausepailya (40%).

Ei vastaanotettuja muistutuksia ajanjaksolla.
Tehty asiakastyytyvaisyyskysely syyskuussa.
Vastausmaira 69. Tulokset noudattelee
aikaisempaa linjaa, pienta varahdysté ylospdin
tulosten jo ollessa hyvilla tasolla, joka osa-
alueella noin 4/5. Yksikossa alkanut
sdannollisesti miesten ryhma kokoontuen joka
tiistai.

Ei poikkeamia tdhan liittyen.

toimenpiteet

Kesityontekijat perehdytetty
onnistuneesti ja he tukeneet

toimintaa vakituisen

ja vastuuhenkilo

Talla hetkella ei tavoitteita
henkil6stomaaran suhteen.

henkilokunnan lomien aikana.

Uusi poikkeamailmoitusten
raportointijarjestelma otettu

Koko henkiokunta

kayttoon. Poikkeamailmoitusten

aktiivinen kasittely.

Sinimittariprosessissa

tapahtumassa muutoksia liittyen
Helsingin kaupungin tuetun

asumisen suunnitelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetdan

tahén liittyen tarvittavaa
koulutusta ja tukea.

Esihenkil6 + muut
vastuuhenkilo

Omaohjaajatyon kehittdminen

jatkuu. Naapurustotyon

suunnitelma péivitetddan vuodelle

2026. Hyva naapuri-ilta

jarjestetddan seuraavan kvartaalin

aikana.

Suunnitelmissa laatia

toimintasuunnitelma vuodelle

2026, jossa huomoidaan
asiakastyon kehittaminen.
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