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Toteutetut suunnitellut

Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset

Toimenpiteiden aikataulu

Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilGstomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmadraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epékohtailmoitukset

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

havainnot toimenpiteet

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
valvontakiynteja tai saatu muistutuksia.

Henkilokunnan mitoitusta on seurattu ja
mitoitus ylittda sopimuksissa maaritelllyn
suhdeluvun. Tarkastelujaksolla ei ole ollut
henkil6ston vaihtuvuutta. Sijaisia on
hy6dynnetty niin ennakoiden, kuin tarvittaessa
tyovuoroissa. Tarkastelujaksolla ei ole ollut
henkilostovaihtuvuutta.

Poikkemailmoituksia on tehty
tarkastelujaksolla yhteensi 52 kpl, joista
ladkehoitoon liittyvid poikkeamia on ollut 13.

Kaikki poikkeamailmoitukset on
kayty tyoryhméan
viikkopalavereissa lapi.
Poikkeamailmoitusten asiat on
viety tyontekijoiden toimesta
sovitusti tiimipalaverimuistioon.

Palveluita on toteutettu palvelun ostajien
madrittelemien palvelunkuvausten mukaisesti.
Jokaiselle asiakkaalle on méadritelty omaohjaaja
ja -varaohjaaja. Asiakkaille on tehty vahintaan
viikottain kotikédynti, sekd tavattu yksilollisten
asiakasuunnitelmien mukaan. Yksikossd on
toteutettu viikko-ohjelman mukaisia toimintoja
jonka lisaksi asiakkaille on jarjestetty heidan
toiveistaan nousevaa vapaa-ajan toimintaa,
kuten retki Eméasaloon. Jokaisen asukkaan
kanssa on taytetty tarkastelujaksolla
Sinimittari, jossa on arvioitu asiakkaan
toimintakyky4, seké asetettu tavoitteita

tyoskentelylle.

Asiakkaiden osallisuutta on tuettu yksikollisten Asiakastyytyviisyyskyselyt
suunnitelmien mukaan, sekd tullaan kdymé&én yksikon
asumispalveluyksikossé tapahtuvan tiimipalaverissa ja

yhteis6toiminnan avulla. Asiakkailla on ollut
mahdollisuus jittaa asiakaspalautetta
asiakaspalautelaatikkoon. Palautteita ei ole
tullut. Tarkastelujaksolla yksikosséd on
toteutettu asiakastyytyviisyyskysely.
Asiakastyytyviisyyskyselyissd palvelun NPS-
luku on noussut 15 -> 29. Muissa kyselyn osa-
alueissa ei ollut edelliseen kyselyyn verrattuna
merkittavia eroja. Yksikossa on panostettu
asiakkaiden vuokranmaksun tukemiseen ja sita
kautta asumisen varmistamiseen.
TyoOskentelyssd on onnistuttu hyvin ja yksikon
asiakkalla ei ole lainkaan vuokravelkaa.

yhteisokokouksessai seuraavan
tarkastelujakson aikana.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut tietosuojaan-ja ~ Domacare 2.0 ohjelman

turvaan liittyvid poikkeamia. Tarkastelujaksolla kayttoonottoa tullaan jatkamaan.

tyoryhmaissé on aloitettu Domacare 2.0 lokakuussa 2025
ohjelman kayttoonottoon perehtyminen
asiakastietojen tulevan Kanta-siirtyman

varmistamiseksi.

ja vastuuhenkilo

Vastuuhenkilona toimii
tiimiesihenkil0 ja tyoryhma.

Lokakuu 2025, vastuuhenkilo
yksikonpaallikko
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