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Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

Henkil6ston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen tarpeeseen,
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Ei valvontakiyntejd/muistutuksia
seurantajaksolla

Sopimuksen mukainen henkilostomitoitus
ylittyy. Seurantajakson aikana 3 tyontekijaa
lopettanut, 1 asumisohjaaja ja 1
toimintaterapeutti aloittanut, siistijarekry
kaynnissd. Henkiloston riittavyys turvattu
omilla kuukausipalkkalaisilla, kesisijaisilla ja
tuntipalkkalaisilla.

Poikkeamailmoituksia yhteensi (Pessi, Pessix
ja Somix) 312 kpl, eli madra on edellisesta
seurantajaksosta hieman laskenut.
Paloilmaisiiin liittyvét ilmoitukset (30,8 %)
vahentyneet yksikon nuohouksen ja
ilmanvaihdon sddtamisen johdosta.
Ensiaputilanteet (16,7%) ja hairikdyttdytyminen
(33,7%) hieman lisaantynyt edellisesta
tarkastelujaksosta. Hairiokayttaytymisen
lisddntymiseen vaikuttaa mm. alkanut
julksisivuremontti ja sen luomat haasteet, seka
asiakaskunnan paihteiden kaytto ja psyykkisen
voinnin haasteet.

Naapurustoilmoituksia vastaanotettu yhteensa
17 kpl.

Naapurustoilta jirjestetty Pessin yhteisotilassa
22.9.2025.

Viranomaisvaatimusten jatkuva
noudattaminen ja seuranta.

Henkil6ston riittavyytta
arvioidaan ja seurataan
aktiivisesti.

Poikkeamailmoitukset
kasitelldédn viikottaisissa
tiimipalavereissa ja niihin
liittyvéat toimenpiteet kirjataan
muistioon. Ulkopuolisille
vieraille on asetettu tarvittaessa
rajauksia yksikon
rauhoittamiseksi, ja asukkaiden
asumisrauhan turvaamiseksi.
Omaohjaaja tyoskentelyd on
tiivistetty, ja asukkaita tuettu
16ytdméaan uusia toimintatapoja
héirictilanteita koskien, jotta
asuminen saataisiin turvattua.
Liséksi yhteistyota vartijoiden ja
virkavallan kanssa on tiivistetty,
kuten myos kiinteist6tiimin ja
urakoitsijan kanssa, jotta
turvallisuutta on saatu
kehitettya. Julkisivuremontin
vuoksi myds videovalvontaan on
pyritty tekeméén muutoksia
turvallisuuden edistdmiseksi.
My0s muiden turvalaitteiden ja -
vilineiden kayttoon ja
toimintaan kiinnitetdan
enemman huomiota jatkossa.
Naapurustotyota tullaan
kehittdmaéan ja lisdaméaan
tulevalla seurantajaksolla. Uusi
poikkeamailmoituslomake otettu
kaytt6on 1.10.2025.

Esihenkil6t, koko tyoryhma

Jatkuva arviointi ja seuranta:
Yksikonpaallikko ja
tiimiesihenkil6t

Viikoittaiset tiimipalaverit,
toiminnan jatkuva arviointi ja
kehittdminen seka
turvallisuuden kehittdminen;
koko tyoryhma ja esihenkil6t.
Jatkuva yhteistyo
kiinteist6tiimin ja
urakoitsijoiden kanssa koko
remontin ajan; esihenkilot,
tyoryhma.

Suojavarusteiden ja
turvalaitteiden kaytto ja
kéyttoonoton tiivis seuranta,
valineiden saatavuuden ja
toimivuuden jatkuva
arviointi; koko tyéryhma,
esihenkil6t. Naapurustotyon
suunnitelman péivittdminen
marraskuun loppuun
mennessd; naapurustotyon
vastaavat ja yksikonpaallikko.
Koko tyoryhmén
sitoutuminen suunnitelmaan.

Ympéristokierrosten
kehittdminen ja lisddminen
lokakuun aikana; esihenkilot
ja tyoryhma.
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Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto
(omaohjaajatapaamisten
toteutunut maara)

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Omaohjaajatapaamisia on pyritty suunnitellusti
lisadma&an. Sinimittareita paivitetty yhteensa
102 kpl, ja luotu 6 uutta. (3 sinimittaria jaényt
paivittamatta asukkaan menehtymisen tai
poismuuton takia). Yhteisokokoukset pidetdan
viikoittain ja asukkaiden toiveiden mukaista
toimintaa pyritaan jarjestimadn
mahdollisuuksien mukaan. Kerrospalaverit on
jarjestetty suunnitellusti, ja niita tullaan
jarjestamaan jatkossakin saannollisesti.

Asukastyytyviisyyskyselyn tulokset:
Pessi NPS: 12 (noussut 4 -> 12), vastaajia 73/92
= tayttoaste 79 %. Pessix NPS: 64 (noussut 45 -
> 64), vastaajia 11/13 = tiyttoaste 85 %. Pessin
ja Pessixin vastausprosentti yhteensa 80 %.
Tyontekijét, ja etenkin omaohjaajat koetaan
asiantunteviksi, tarkeiksi ja positiivisiksi
tekijoiksi. Lisédksi talon sisdinen yhteistyo ja
yhteishenki nousevat vastauksissa esiin
positiivisina tekijoina. Asukkaat toivat esiin
ulkopuolisten henkiléiden aiheuttamaa
turvattomuuden tunnetta, seki ikkuna- ja
julkisivuremontin vaikutuksia negatiivisina
tekijoina.

Asukkaat osallistuvat tydtoimintaan aktiivisesti:
Seurantajakson aikana (Pessi, Pessix ja Somix)
yhteensi 48 eri asukasta on osallistunut
tyOtoimintaan, ja tyotehtavia on tehty yhteensa
1060 kpl. Naapurusto- ja ymparistokierroksia
on tehty (Pessi, Pessix ja Somix) yhteensé 91
kpl, n. 70 % kierroksista tehty asukkaiden
kanssa/toimesta.

Asiakas- ja potilastietojen Ei tietoturvaan liittyvia poikkeamia.

kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja

(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)

Saannolliset one-to-one -
keskustelut ja "siniset paivat"
vahvistavat
omaohjaajatyoskentelya.
Sinimittariohjeistusta paivitetaan
ja se otetaan kayttoon tulevan
seurantajakson aikana.
Omaohjaajuutta seka
asukastyota kehitetadn tulevalla
seurantajaksolla aktiivisesti.
Asukkaiden toiveiden mukaista
toimintaa pyritdan jarjestimaan
mm. kerroskokousten
yhteydessa, seka
vapaaehtoistoiminnan kautta.

Turvallisuutta pyritddan
kehittdmain yhdessa
kiinteist6tiimin, sekd remontin
urakoitsijoiden kanssa.
Rakennustelineisiin on
rakennettu esteitd hidastamaan
ja estdmadn ulkopuolisten
kiipeilya katolle/ikkunoille.
Lisiksi kameravalvontaan on
tehty muutoksia urakoiden
edetessi. Urakoitsijoiden kanssa
pidetdén sddnnollisia palavereja,
joissa tarkastellaan toimintaa.
Liséksi ulkopuolisten
henkiliden aiheuttamia
héiri6itd on pyritty vihentdmaan
mm. ulkopuolisia koskevil
rajauksilla, seké yhteistyolla
vartijoiden ja virkavallan kanssa.
Tyoryhman kehittamispaiva
pidetéan tulevalla
seurantajaksolla,
kehittdmispaivissid paneudutaan
mm. asukastyon kehittamiseen,
omaohjaajuuden vahvistamiseen,
jaluodaan toimintasuunitelma
tulevalle vuodelle.
Asukastyytyvaisyyskysely kayty
edellisella jaksolla 1api
asukkaiden kanssa, ja tima
toiminta tarkoitus ottaa
jatkuvaan kaytantoon.

Sinimittarin kehittdminen,
paivittaiskirjausten ja
sinimittarin yhteneviisyyteen
panostaminen

Saannolliset one-to-one -
keskustelut, joissa
omaohjaajuus keskiossa:
Tiimiesihenkil6t
Toiminnan ja
omaohjaajuuden
kehittdminen: Tyoryhma ja
esihenkil6t
Sinimittariohjeistuksen
paivitys ja jalkautus:
Hohtoryhma ja esihenkil6t

Jatkuva kehittdminen ja
arviointi: Esihenkict,
tyoryhma, seka kiinteist6tiimi
ja urakoitsijat

Koko tyoryhma4, esihenkil6t ja
hohtoryhma
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