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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkilo
Viranomaisvalvonta Yksikossi ei ole tarkasteluajankohtana Ei tarvittavia toimenpiteita. Toiminnan laadun jatkuva
(valvontakaynnit, saadut toteutettu valvontakaynteja, eikd saatu seuranta (yksikonpaallikko).
muistutukset) muistustuksia.
Henkiloston riittavyys,  Henkiloston mitoitus tarkastelujaksolla on ollut Henkiloston maaran pysyessa Jatkuva seuranta ja
henkil6stomitoitus, yli mitoitusvaateen ja toimintaan néhden vakiona ei toimenpiteitd tai sijaishankinta
henkiloston maara riittdva. Sijaisia on kaytetty ainoastaan muutoksia tarvitse tehda. (ypksikonpaallikko)
suhteessa ennakoivasti vakituisen henkil6ston
asiakasmadraan ja koulutusten yhteydessé. Tyontekijavaihtuvuutta
palvelujen tarpeeseen, ei ole ollut.
sijaisten osuus,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara
Riskienhallinta Poikkeamia seurantajaksolla on tehty yhteensd Poikkeamailmoitukset kidydddn  Jatkuva toiminnan seuranta
Vaaratapahtuma 15 kappaletta. Poikkeamista 6 kpl on héirioén  viikottain 1api henkil6ston ja arviointi (tyoryhma,
ilmoitukset, henkiloston liittyvid ja loput sairaanhoitoon, tiimipalaverissa ja kasitellyt yksikonpaallikko)
epékohtailmoitukset paloilmoituksiin tai muuhun liittyvia poikkeamat kirjataan
poikkeamia. Poikkeamien kasvanut maara tiimipalaverimuistioihin.

johtuu suurelta osin virka-ajan ulkopuolisen
kameravalvonnan tehostamisesta, jolloin
poikkeamiin on paésty puuttumaan varhaisessa

vaiheessa.
Palvelun sisélto Tarkastelujakson aikana yksikon jokaisen Jatketaan Jatkuva toiminnan yllapito ja
Palveluiden asukkaan kanssa on laadittu Sinimittari- omavalvontasuunnitelman kehittdminen (tyoryhma,
saavutettavuus, arviointi. Kotikdynteja tehty asiakkaille mukaista, vaikuttavaa ypksikonpaallikko)
saatavuus ja muu sisalté  sovitusti ja vahintaan tilaajan asiakastyotd ja yllapidetaan
(omaohjaajatapaamisten palvelusopimusten mukaisesti ja ndma on aktiivista ymparistotyota
toteutunut maara) kirjattu asiakastietojarjestelmaan. tarkastuskierrosten avulla.

Naapurustosta ei yhteydenottoja
seurantajaksolla ole tullut. Ymparistokierroksia
ajanjaksolla on tehty 44 kpl.

Asiakkaan ja potilaan Yksikon asukkaille tehty Huomioidaan rakenteilla Jatkuvaa seurantaa

asema ja oikeudet asiakastyytyviisyyskysely syyskuussa. Kaikki olevassa, vuoden 2026 (tyoryhmad, yksikonpaallikko)
Asiakkaiden osallisuus,  yksikon asukkaat vastanneet kyselyyn. toimintasuunnitelmassa

asiakaspalautteet, Kokonaisarvio palvelusta oli 4,77 (asteikko 1-5) asiakastyytyvéisyyskyselyssa

muistutukset, asiakkaan eli erinomaisella tasolla. kehittdmista vaativat tarpeet.

kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen Seurantajaksolla ei tapahtunut Jatketaan tietosuojaohjeistusten Jatkuvaa seurantaa

kasittely, tietosuojarikkeita. mukaista tyotapaa. (tyoryhma, yksikonpaallikko)

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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