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Havaitut poikkeamat ja tai positiiviset Toteutetut suunnitellut Toimenpiteiden aikataulu
havainnot toimenpiteet ja vastuuhenkil6
Viranomaisvalvonta Valvontakéynteja ei ole ollut. ASTUN kanssa sovittu ohjaus- ja Esihenkilot
(valvontakdynnit, saadut valvontakédynti joulukuussa.
muistutukset)
HenkilOston riittavyys,  Asiakasty6 on toteutunut palvelusopimusten Reagoimme lisaamalla Esihenkil6t, tyoryhma
henkiléstomitoitus, mukaisesti. Asiakkuuksia paattynyt LUVNin ja henkiloston madrad mikéali
henkiloston méaara VAKE:n alueilla, Helsingissa asiakas- ja asiakasohjaus vilkastuu. Myos
suhteessa asuntomadra hieman kasvanut. Kahden kaupunkirajojen yli
asiakasmaarain ja LUVN:in alueella tyoskennelleen ohjaajan tyot — tydskennellddn télla hetkella.
palvelujen tarpeeseen, paattyneet lokakuussa, tilalle on tullut yksi uusi
sijaisten osuus, ohjaaja. Helsingisté on lahtenyt yksi ohjaaja ja
lopettaneiden tilalla on aloittanut myds uusi.
tyontekijoiden madra
Riskienhallinta Poikkeamailmoituksia on tehty kuusi. Kaksi Asiakastyohon liittyvit Esihenkil6t, tyoryhma
Vaaratapahtuma ilmoitusta on koskenut hairiokayttaytymista, poikkeamat kéyty tiimissa lapi,
ilmoitukset, henkiloston  yksi ensiapu/hoitotyGtilanne, yksi keskusteltu mahdollisuudesta
epakohtailmoitukset tietoturvailmoitus ja kaksi on olleet muita ennalta ehkaistd. Poikkeamia
tapahtumia (vieraan henkilon yritys tunkeutua tehdaan melko vahén, joten
asuntoon ja ty6vilineen meno epakuntoon) kdydaan aktiivista keskustelua
niiden tekemisesta.
Palvelun sisalto Omaohjaajuus on toteutunut kotiin vietdvissd  Asiakkaille on nimetty aina kaksi Esihenkilot, tyoryhma
Palveluiden palveluissa sovitusti. Mikili omaohjaaja on ohjaajaa, toinen omaohjaaja ja
saavutettavuus, ollut poissa, niin varaohjaaja on tuurannut. toinen varaohjaaja.
saatavuus ja muu sisalto Omaohjaajajérjestelméa tullaan
(omaohjaajatapaamisten kehittdmaan niin, ettd tuuraus
toteutunut maara) tulee tapahtumaan myos yli

kaupunkirajojen, jotta voidaan
turvata asiakastyon
toteutuminen vaikka henkil6sto
on pienentynyt.
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Asiakkaan ja potilaan Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti Kiinnitetdan huomiota siihen, Esihenkilot, tyéryhma

asema ja oikeudet Helsingissa oli 81 %, Vantaalla 100%. Espoosta ettd saadaan my6s LUVN:in

Asiakkaiden osallisuus,  vastauksia ei juurikaan saatu. NPS-luku alueelta vastauksia seuraavalla

asiakaspalautteet, kaikkien vastaajien kesken on 84, eli asiakkaat kvartaalilla.

muistutukset, asiakkaan ovat padosin hyvin tyytyviisid palveluun.

kohtelu

Asiakas- ja potilastietojen Tietosuojaan liittyvid poikkeamia on tehty yksi. Tietosuojavastaava oli asiasta Esihenkilo, tietosuojavastaava
kasittely, yhteydessi palvelun tilaajaan.

kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvit poikkeamat)
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