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Paivakeskusraportti 2025

Sininauhasaation Koti kaikille
-toiminto edistaa asunnottomien
ja asunnottomuutta kokeneiden
osallisuutta seka vaikutusmahdol-
lisuuksia. Toiminnassa pyritaan
keraamaan kokemustietoa seka
vaikuttamaan kokemustiedon
avulla asiakaslahtdisten palvelui-
den kehittamiseen ja asunnotto-
muuden poistoon. Tavoitteena on
vahvistaa asunnottomien aanen
kuulumista yhteiskunnallisessa
keskustelussa seka vahentaa
asunnottomuuteen liitettyja
stigmoja. Myds alue- ja asukaslah-
téisen naapurustotyon kehittami-
nen on keskeinen osa Koti kaikille
-toimintoa.

Tassa raportissa kasitelladn sosiaalihuoltolain
mukaisten paihdehuollon paivakeskusten mer-
kitysta, niiden toiminta-ajatusta, palvelujen si-
saltéa, haasteita seka kehitysehdotuksia.

Taman raportin pontimena toimi sosiaalihuol-
tolain uudistus ja uudistuksen vaikutus matalan
kynnyksen paihdehuollon erityisena palveluna
jarjestettyihin  paivakeskuspalveluihin. Tassa
raportissa kutsumme padsaantoisesti paih-
dehuollon erityisena palveluina jarjestettavia
paivakeskuspalveluita yksinkertaisesti paiva-
keskuspalveluiksi. Matalan kynnyksen paiva-
keskukset, joihin voi saapua myds paihtyneeng,
ovat merkittavassa roolissa asunnottomien ja
paihteita haitallisesti kayttavien seka eriastei-
sesti mielenterveydellisten ongelmien kanssa
kamppailevien henkildiden perustarpeiden tyy-
dytyksessa.

Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan
palvelua, jossa voi asioida ilman ajanvarausta,
anonyymisti ja jossa ei ole paihteettomyysvaa-
timusta. Matalalla kynnyksella pyritaan lisaa-
maan palvelun saavutettavuutta. Lakisaateinen
paihdehuollon erityisena palveluna jarjestetta-
va paivakeskuspalvelu on matalan kynnyksen
palvelua. Etenkin asumispaivystyksissa ja ulko-
na yopyville paivakeskukset tarjoavat turvasata-
man, paikan, johon on aina tervetullut ja josta ei
haadeta kadulle. Osassa paivakeskuksista myos
paihteita pistamalla kayttavien terveysneuvon-
tatyo on keskeisessa roolissa.

Huumeita suonensisdisesti kayttavien terveys-
neuvontatyd on ollut jo pitkaan lakisaateista ja
monella alueella se on luontevasti nivoutunut
osaksi anonyymia paivakeskuspalvelua. 2004
tartuntatautilaki ja asetus velvoittaa kuntaa (ny-
kyisin hyvinvointialuetta) jarjestdmaan tartun-
tatautien ehkaisyyn liittyvaa terveysneuvontaa
ja suonensisdisesti huumeita kayttavien kayt-
tévalineiden vaihtamista tartuntatautien tor-
junnan edellyttdman tarpeen mukaan. Tartun-
tatautiasetus 786/1986, 68 (30.12.2203/1383)
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“Tartuntatautien torjunnan edellyttdman
tarpeen mukaan” jattaa paljon harkintaval-
taa hyvinvointialueille ja osassa hyvinvointi-
alueita palvelu onkin vaikeasti saavutettavaa
suppean aukioloajan tai sijaintinsa vuoksi.

Paivakeskuspalveluita tarvitsevat henkilot
ovat Suomessa jo pitkaan olleet eriarvoises-
sa asemassa asuinpaikkakunnastaan riippu-
en. Joillakin hyvinvointialueilla on ollut laa-
jastikin tarjolla myds paihtyneena asioinnin
sallivia paivakeskuspalveluita, kun toisilla
alueilla paivakeskuspalveluihin on liittynyt
paihteettdmyysvaatimus ja joiltakin alueilta
palvelu on puuttunut kokonaan. Myés pal-
velun sisalléssa on ollut merkittavaa toimi-
piste- ja aluekohtaista vaihtelua.

Paasaantoisesti paivakeskukset ovat sisal-
taneet ohjatusta toiminnasta vapaata oles-
kelutilaa, kahvia ja pienta syotavaa seka
palveluohjausta. Lisaksi paivakeskuksissa
on paikasta riippuen ollut tarjolla pyykinpe-
su- ja peseytymismahdollisuus, lepohuone,
aamupala, lounas, huumeita suonensisai-
sesti kayttavien terveysneuvontapiste seka
muista toimipisteista jalkautuvia palveluita.

Vuoden 2024 aikana Suomeen perustettiin
uusia paivakeskuksia ja kohtaamispaikkojen
toimintaa muutettiin vastaamaan sosiaa-
lihuoltolain muutoksia. Raportin tarkaste-
luajankohta ei kuitenkaan ollut vain uuden
rakentamista, vaan myds olemassa olevan
purkamista.

Vuoden 2023 sosiaalihuoltolain  muutos
edellyttda hyvinvointialueita jarjestamaan
paivakeskuspalveluita paihdetydn erityise-
na palveluna. Lakimuutos on lisannyt val-
taosassa hyvinvointialueita saatavilla olevia
paivakeskuspalveluita seka saattanut eri
puolella Suomea asuvat paivakeskuspalve-
luita tarvitsevat ihmiset yhdenvertaisem-
paan asemaan suhteessa toisiinsa. Alueilla,
joilla jo ennen lakimuutosta on ollut laaja
kirjo pdihtyneena asioinnin sallivia paiva-

keskuksia seka kaupungin ettd jarjestdjen
tuottamina, on lakimuutos saattanut kaven-
taa palveluvalikkoa. Lainmuutoksen jalkeen
paivakeskuspalveluiden jarjestamisvastuu
on ollut hyvinvointialueilla, jolloin STEA (So-
siaali- ja terveysministerion alainen Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus) -rahoittei-
set paivakeskukset ovat joutuneet suun-
taamaan omaa toimintaansa pois lakisaa-
teiseksi paivakeskuspalveluksi oleellisesti
mielletyistéd tehtdvista.

Koti kaikille -toiminta on luonteeltaan valta-
kunnallista, mutta toiminnan paapaino seka
tyontekijdiden toimitilat sijaitsevat Helsin-
gissa. Osaltaan tasta syysta tata raporttia
tyostaneilld tyontekijoilla on valmiiksi koh-
tuullisen kattava kuva Helsingissa tarjolla
olevista paivakeskuspalveluista. Tasta syysta
Helsingin paivakeskuksia ei otettu erikseen
tarkasteluun, eika Helsingin paivakeskuksis-
sa jarjestetty kokemuskahviloita raportissa
kasiteltavan aiheen tiimoilta. Helsinki toimii
raportissa kuitenkin jossain maarin peilina
ja mittarina, johon eri hyvinvointialuiden
paivakeskusten toiminta vertautuu.

Tassa raportissa kiinnostuksen kohteena on
lakimuutoksen vaikutusten lisaksi tarkastel-
la hyvinvointialueiden erilaisia tapoja jarjes-
tda pdaivakeskuspalvelua. Raportissa pyri-
tdan antamaan hyvinvointialueille ja muille
paivakeskuspalveluita tuottaville tahoille
ajatuksia oman palvelun kehittamiseen.



Paivakeskusraportti 2025

Sosiaalihuoltolain uudistuksen myo6ta hei-
nakuusta 2023 Iahtien hyvinvointialueilla ja
Helsingilld on ollut jarjestamisvelvollisuus
paihteita ongelmallisesti kayttaville henki-
I6ille jarjestettavasta paivakeskuspalvelusta.
Sosiaalihuoltolain mukaan paivakeskuspal-
velun tulee sisaltaa arjen valttdmattomien
toimintojen tukea ja sosiaaliohjausta. Pal-
velun tulee olla kayttajilleen maksutonta ja
siina tulee olla mahdollisuus asioida paih-
tyneena seka anonyymisti. Lakiuudistuksen
tarkoituksena on parantaa apua tarvitsevien
tunnistamista ja tavoittamista seka tarjota
valitdnta huolenpitoa.

Uudistunut lainsdadantd ei maarittele tar-
kemmin paivakeskuspalvelun aukioloai-
koja, mutta hyvinvointialueen on sosiaa-
li- ja terveysministerion ohjauksen mukaan
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden
tarve edellyttda. Lainsaadantd ei myos-
kaan maarittele arjen valttamattdmien toi-
mintojen sisaltdja, mutta hallituksen esitys
sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain
muuttamiseksi sisaltdd maininnan mahdol-
lisuudesta ruokailuun, peseytymiseen ja le-
poon. Ruokailun, peseytymisen ja levon kal-
taisten perustarpeiden tyydytys nahdaankin
asunnottomuustyon kentalla hyvin selkeas-
ti paihdehuollon paivakeskustoimintaan
oleellisesti kuuluviksi palveluiksi.

Sosiaalihuoltolaki 24 b §

Paivakeskus paihdetyon erityisena
palveluna

Hyvinvointialueen on jarjestettava
paihteita ongelmallisesti kayttaville
henkildille paivakeskuspalvelua, jossa
perustarpeisiin vastaamisen lisaksi
tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua
tulee jarjestaa myos paihtyneille ja
siina on oikeus asioida nimettémasti.
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Kohtaamispaikkoja yllapitavat usein jar-
jestot. Toimintaa rahoitetaan esimerkiksi
hyvinvointialueiden jarjestdavustuksista ja
STEA:sta. Kohtaamispaikat eivat ole samal-
la tavalla lakisaateistéd palvelua kuin pai-
vakeskukset. Joillakin paikkakunnilla ei ole
ollut ennen paihdehuoltolain edellyttamaa
paivakeskuspalvelua, jolloin aikaisemmin
kohtaamispaikkana toimineiden paivakes-
kuksien palveluita on muutettu vastaamaan
muuttunutta lainsaadantdéa. Suurimpana
muutoksena nayttaytyi paihteettdmyysvaa-
timuksesta luopuminen ja sosiaaliohjauksen
tuominen palveluihin, jos niita ei aikaisem-
min ollut. Toisaalta useissa kaupungeissa
on seka lakisaateista paivakeskustoimintaa
ettd muulla rahoituksella tuotettua kohtaa-
mispaikkatoimintaa. Kaytannoéssa naiden
tarjoamat palvelut eivat valttamatta eroa
merkittavasti toisistaan.

Kohtaamispaikkatoiminnan ja paivakes-
kuspalvelun erottaminen ja kasitteiden
maarittely on osin noussut paivakeskus-
ten muutoksesta lakisaateiseksi palveluksi
seka jarjestokentan tarpeesta erottaa oma
STEA-rahoitteinen palvelu hyvinvointialuei-
den jarjestamisvastuulla olevasta palvelus-
ta. Kohtaamispaikkaluonteista toimintaa
tuottavien jarjestdjen onkin osin rahoituk-
sellisista syista oltava tarkkana, etta niiden
tarjoama palvelu ei rinnastu paivakeskus-
palveluihin.

Y-Saation tuottaman selvityksen mukaan
erityisesti jarjestdjen toteuttama matalan
kynnyksen pdaivatoiminta kohtasi haastei-
ta lakimuutoksen myo6ta. Toisaalta joillain
hyvinvointialueilla jarjestamisvastuun siir-
tyminen hyvinvointialueelle on saattanut
ensimmaistd kertaa antaa mahdollisuuden
paihtyneiden, ongelmallisesti paihteita kayt-
tavien ja asunnottomien osallistua paivakes-
kusten toimintaan. (Degerman 2024).

Sininauhaliiton Paivakeskus
2025 -hankkeessa on perehdytty
tutkimustietoon kohtaamispai-
koista. Kohtaamispaikat tarjoavat
mahdollisuuden yhdessaoloon,
ihmisten kohtaamiseen ja mielek-
kaaseen arkeen. Lisaksi kohtaa-
mispaikoissa tarjotaan tukea ja
neuvontaa asiakkaita mietitytta-
viin kysymyksiin.

Kohtaamispaikkatoiminta | Sini-
nauhaliiton jasenpalvelut
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Asunto ensin Verkostokehittajat laativat vuonna 2024 laatusuositukset matalan kynnyksen
paivakeskustoiminnalle. Laatusuositusten tarkoituksena on varmistaa, ettd matalan kyn-
nyksen paivatoimintakeskukset tarjoavat asiakkailleen turvallisen ja tarpeisiin vastaavan
ympariston. Lisaksi laatusuositukset tukevat osaltaan lainsaadantomuutoksen pyrkimysta
valtakunnallisesti tasa-arvoisiin laadukkaisiin paivakeskuspalveluihin.

Matalan kynnyksen pdivdkeskustoiminnan perustehtava kiteytettiin seuraavasti: Hyva
paivakeskus tarjoaa asiakkailleen turvallisen, kutsuvan ja tukevan ympariston, jossa he voi-
vat viettaa aikaa seka saada osallistumisen ja osallisuuden mahdollisuuksia.
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1. Yksilollinen tuki

Hyva paivakeskus tarjoaa yksilollista
tukea asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Tama voi sisaltda mahdollisuuden pe-
rustarpeista huolehtimiseen, terveys-
ja hyvinvointipalveluihin, tyontekijoi-
den seka kokemusasiantuntijoiden
tarjoamaan tukeen ja palveluohjauk-
seen

2. Osallisuuden
tukeminen

Paivakeskuksessa edistetdaan asiakkai-
den osallisuutta ja toimijuutta erilais-
ten aktiviteettien kautta.

3. Sosiaalinen yhteiso

Hyva paivakeskus edistda sosiaalis-
ta vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta
tarjoamalla mahdollisuuksia tavata
muita ja viettda aikaa yhdessa. Tama
auttaa vahentamaan yksinaisyytta ja
eristyneisyytta.

4. Avoimuus ja
lapinakyvyys

Paivakeskuksen toiminta ja paatok-
senteko ovat avoimia ja lapinakyvia
asiakkaille, heidan laheisilleen ja la-
hiymparistdlle. Asiakkailla on mahdol-
lisuus osallistua paatoksentekoon ja
antaa palautetta toiminnasta.

5. Turvallinen ymparisté

Paivakeskus tarjoaa turvallisen ja
esteettoman ymparistdn, jossa
asiakkaat voivat liikkua ja viettaa
aikaa luottavaisin mielin. Mahdol-
lisiin epakohtiin puututaan. Pai-
vakeskuksessa toteutetaan myos
naapurustotyota.

6. Henkilékunnan pate-
vyys ja valittava asenne

Paivakeskuksen henkilokunnalla
on tarvittava osaaminen ja koke-
mus asiakkaiden tukemiseen seka
haittoja vahentavaan tyodottee-
seen. Asiakkaita kohdellaan kun-
nioittavasti ja tasavertaisesti.

7. Jatkuva kehittamisen
kulttuuri

Hyva paivakeskus pyrkii jatkuvas-
ti parantamaan toimintaansa ja
palveluitaan asiakkaiden tarpei-
den mukaisesti. Tahan voi kuulua
asiakaspalautteen keraaminen ja
analysointi seka henkildkunnan
koulutus ja kehittaminen.

8. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Paivakeskuksessa tunnistetaan yh-
teiskunnallisia ilmidita, tuotetaan
tietoa niiden vaikutuksista asiak-
kaiden elamantilanteisiin ja edis-
tetdan yhteiskunnallista keskuste-
lua. (Degerman 2024.)
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Kartoitus aloitettiin lahettamalla hyvin-
vointialueille, Helsinkia ja Ahvenanmaata
lukuunottamatta kysymyksia uuden sosiaa-
lihuoltolain tarkoittamista paivakeskuspal-
veluista, kuinka lakimuutos on vaikuttanut
paivakeskuspalvelun jarjestamiseen seka
siitd, kuinka paivakeskuspalvelut hyvinvoin-
tialueella toteutetaan. Saimme vastauksen
sahkopostitse tai puhelimitse 14 hyvinvoin-
tialueelta. Vastausten perusteella tutustu-
miskohteiksi valikoitui 10 hyvinvointialueen
paivakeskukset, joissa vierailut toteutettiin
vuoden 2024 ja alkuvuoden 2025 aikana.
Paapaino vierailuissa oli paivakeskuksissa,
jotka joko olivat uusia tai sijaitsivat hyvin-
vointialueella, jonka paivakeskuspalveluissa
oli tapahtunut muutoksia sosiaalihuoltolain
muutoksen jalkeen.

Osa hyvinvointialueista tuotti paivakeskus-
palvelut omana palvelutuotantona jo ennen
lakimuutosta, eika lakimuutos merkittavasti
vaikuttanut tuotettuihin palveluihin. Osas-
sa hyvinvointialueita ei ollut vield jarjestetty
lakimuutoksen edellyttamia paivakeskuspal-
veluita.

Vierailujen kohteeksi valikoituneissa pai-
vakeskuksissa jarjestimme kokemuskahvi-
lan, jonka puitteissa keskustelimme paiva-
keskuksen kavijoiden seka henkilokunnan
kanssa alueen paivakeskuspalveluista. Ta-
pasimme kymmenessa paivakeskuksessa
yhteensa reilut 100 kavijaa ja noin 20 hen-
kilokunnan jasentda. Keskustelun lomassa
kyselimme paivakeskusten palveluista, siita,
miten palvelu on muuttunut vuoden 2023 ai-
kana, mita paivakeskuksen palveluja kavijat
kayttavat, mika paivakeskuksen tarjoamissa
palveluissa on hyvin ja mika huonosti, miten
hyvinvointialueen mielenterveys- ja paih-
depalvelut toimivat kavijoiden kokemuksen

Kokemuskahvila on menetelma
kokemustiedon kerdaamiseen ihmi-
silta, jotka eivat elamantilanteensa
vuoksi vaikuta yhteiskunnassa pe-
rinteisin demokraattisin keinoin.
Kokemuskahvila avautuu sinne,
missa tavoitellulla ryhmalla on en-
tuudestaan turvallista asioida. Ko-
kemuskahvilassa jarjestava taho
huolehtii tarjoilusta ja turvallisen
keskusteluympariston luomisesta
mahdollistaen tavoitellun kohde-
ryhman kokemusten kuuntelun.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
kokemuskahvila

mukaan seka sitd, miten paivakeskuspalve-
luita tulisi kehittaa jatkossa.

Keskustelut toteutettiin  paivakeskusten
avoimissa tiloissa vapaamuotoisina yksil6-
ja ryhmakeskusteluina. Keskusteluissa ei ke-
ratty mitdan tunnistetietoja ja kaikki yksittai-
set kommentit kirjattiin ylos kysymysten alle
tavalla, jossa yksittaisen ihmisen yksittaiset
kommentit eivat yhdisty toisiinsa. Keskuste-
luiden lisaksi raportti pohjautuu tydntekijoi-
den tekemiin havaintoihin paivakeskusvie-
railujen aikana.

Vierailujen lisaksi kysyimme joiltakin hyvin-
vointialuilta tarkentavia kysymyksia niiden
alueella jarjestettavista paivakeskuspalve-
luista ja osan kanssa keskustelimme viela
puhelimitse alueen paivakeskuspalveluista.
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Jarjestamistavan lisaksi paivakeskuspalvelut
erosivat toisistaan asiakasprofiilin ja tarjolla
olevien palveluiden suhteen. Paivakeskus-
ten erilaisuuteen vaikuttavat paitsi kavijat ja
tarjolla olevat palvelut myds asiakasvolyymi,
kaytettavissa oleva tila, sijainti seka esimer-
kiksi paikkakunnalla tarjolla olevat muut pal-
velut. Joillakin alueilla paivakeskus on ainoa
avointa kohtaamistoimintaa tarjoava paih-
depalvelu, kun taas toisilla alueilla esimer-
kiksi terveysneuvontapiste toimii paihteita
kayttavien ihmisten “olohuoneena”, paiva-
keskuksen tavoittaessa muita kuin ongel-
mallisesti paihteita kayttavia henkiloita.

Yksi paivakeskuksista, jossa vierailimme,
sijaitsi asumispaivystyksen l3heisyydessa,
milla oli merkittava vaikutus kavijaprofiiliin.
Taman paivakeskuksen kavijat jakaantuivat
karkeasti jaoteltuna pienituloisiin yksinaisiin
elakelaisiin seka nuoriin asumispaivystyk-
sen kavijoihin. Yksi paivakeskuksista taas
sijaitsi samoissa tiloissa asumispaivystyksen
kanssa. Tassa paivakeskuksessa kavijapro-
fiili oli hyvin laaja ja asumispaivystyksessa
yopyjat vain pieni prosentti paivakeskuksen
kavijoista.

10

Asiakasmaaralla on suuri merkitys paivakes-
kuksen toimintaan. Yhdessa paivakeskuk-
sessa asiakkaita saattoi olla 150 paivassa
ja toisessa kavijoita oli 15 paivassa. Asia-
kasmaara ei kuitenkaan korreloinut paiva-
keskuksissa tyontekijoiden maaran kanssa
ja joissakin kavijamaaraltaan suurissa pai-
vakeskuksissa saattoikin olla vdhemman
henkilékuntaa, kuin joissakin pienemmissa
paikoissa. Lisaksi paivakeskuksiin jalkautui
erilaisia palveluja aina suonensisaisesti huu-
meita kayttavien terveysneuvonnasta Punai-
sen Ristin vapaaehtoisiin.

Osassa paivakeskuksista palvelu on kohden-
nettu paihteitd ongelmallisesti kayttaville,
toisissa laajemmin pienituloisille. Monessa
paivakeskuksessa ei haluttu ollenkaan raja-
ta kavijakuntaa, vaan ajatus oli, ettad “Taalla
voi vaikka naapurin toimitusjohtaja kayda
kahvilla”. Avoimuudella pyritdan siihen, etta
paivakeskuksen oven avaaminen ei vahvis-
taisi paihteidenkdyttajan stigmaa. Toimin-
nan avaamisella kaikille halukkaille pyritdan
lisadmaan yhteisymmarrysta ja vahenta-
maan ennakkoluuloja.
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Tavoissa jarjestaa paivakeskuspalveluita oli
suuria vaihteluja hyvinvointialueiden valilla.
Osalla alueista paivakeskuspalvelut olivat
jo valmiiksi hyvinvointialueen tuottamia ja
lakimuutos ei joko vaikuttanut tarjottavaan
palveluun tai vaikutus oli vain vahainen. Jois-
sakin aikaisemmin jarjeston yllapitamissa
paivakeskuksissa palvelu on siirtynyt hyvin-
vointialueen omaksi palvelutuotannoksi tai
hyvinvointialue on kilpailuttanut palvelun.
Osassa hyvinvointialueita on ollut jarjesto-
jen hankerahoituksella tuottamia palveluita,
joissa hankekausi oli alkanut ennen lakimuu-
tosta. Koska hankerahoituksella ei ole tar-
koitus tukea lakisaateista palvelua, nadiden
alueiden paivakeskuspalveluihin tulee tai
on jo tullut muutoksia. Esimerkiksi yhden
hyvinvointialueen kohdalla jarjestd tuottaa
osallisuutta tukevaa palvelua kaupungin yl-
lapitamaan paivakeskukseen. Tapoja tuot-
taa lakisaateinen paihdehuollon erityisena
palveluna jarjestettava paivakeskuspalvelu
onkin useita. Vaihtelua on myoés paivakes-
kuspalveluiden sisalloissa.
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Erilaisia paivikeskuksen toteut-
tamisen malleja

+  Paivakeskus hyvinvointialueen
omana palveluna.

+  Paivakeskus ostettuna palve-
luna: osassa kilpailutuksen
kautta, osassa suoraostona.

+  Kaupunki tarjoaa tilan, jossa
jarjeston yllapitama paivakes-
kustoiminto.

* Kaupungin jarjestama pe-
ruspalvelu, johon samoissa
tiloissa toimiva jarjestotoimija
tuottaa kavijoiden osallisuutta
vahvistavaa palvelua.
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Paivakeskuksissa tarjotaan monenlaisia pal-
veluja, jotka vaihtelevat asiakkaan tarpeiden
mukaan. Tyypillisia palveluja ovat perus-
tarpeiden lisaksi sosiaali- ja terveyspalvelut
seka erilaiset aktiviteetit ja osallisuutta tu-
kevat toiminnot. Perustarpeita tukevilla pal-
veluilla on iso vaikutus palveluja tarvitsevien
hyvinvointiin ja valmiuteen vastaanottaa
muuta apua.

Seuraavissa kappaleissa kasittelemme
paivdkeskusten arkea seuraavien nako-
kulmien kautta:

*  perustarpeet

+  palvelu ja sosiaaliohjaus

+  terveyspalvelut

+  kavijoiden osallisuutta tukevat palvelut
+ aukioloaika

*  sijainti

. henkilostomitoitus

Perustarpeiden tarkemmat sisallot seka au-
kioloaika, sijainti ja henkiléstémitoitus nou-
sivat tarkasteltaviksi nakokulmiksi keskustel-
tuamme asiakkaiden ja henkiloston kanssa.
Lisaksi tarkastelimme sosiaaliohjausta muut-
tuneen lainsdadanndn perusteella, terveys-
palvelut seka osallisuutta tukevat palvelut
nousivat tarkasteluun Verkostokehittdjien
laatimia laatusuosituksia peilaten. Raportin
suorat lainaukset ovat kaikki muistiin kirja-
tuista keskusteluista asiakkaiden kanssa.
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Perustarpeisiin vastaaminen on lainsaa-
danndssa sosiaaliohjauksen lisaksi mainittu
paihdehuollon paivakeskuksissa jarjestetta-
viksi palveluiksi ja ndin ollen tarkea osa pai-
vakeskusten ydintehtavaa.

Ruokaa tai vahintdankin aamupalaa oli tar-
jolla kaikissa paivakeskuksissa, joissa vie-
railimme. Parhaimmillaan lounas saatettiin
jopa tarjoilla poytiin. Ruoka oli sosiaalisen
kanssakdymisen lisaksi useimmin mainittu
tekija, kun kavijoilta kysyttiin syita kayda pai-
vakeskuksessa.

Paivakeskuksissa osa asiakkaista kay lahinna
syomassa, osa jaa paikalle viettamaan aikaa
ja pienempi osa kayttamaan muita paivakes-
kuksen palveluita.

Turvallinen tila

“Henkil6kunta on aidosti
kiinnostunut siitd, miten mulla menee.
Tdmd on turvallinen tila olla oma itsensad.”

Osassa kaupungeista on vain vahan ei-kau-
pallista julkista tilaa, jossa voisi viettda ai-
kaansa toisten ihmisten kanssa keskustel-
len sisatiloissa ilman tarvetta ostaa mitaan.
Etenkin asunnottomille paivakeskukset tar-
joavat paivisin turvallisen tilan viettaa aikaa,
ilman pelkoa haadetyksi joutumisesta.

"Voi vaan tulla ja olla.”
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Sosiaalinen kanssakdayminen

Sosiaalinen kanssakayminen nousi tarkeim-
maksi asiaksi Kokemuskahviloissa ihmisten
kanssa keskustellessa.

"Aamukahvii ja kavereita” mainittiin useas-
sa keskustelussa syyksi asioida pdivékes-
kuksissa.”

“Téd paikka on kuin pelastusrengas. Asun
kaupungin vuokrataloyhtiossd ja kun
katson ikkunasta ulos, niin siellé ei néy
ketddn. Se on ihan kuin olisi vankilassa.
Tadlld tapaa ihmisid. Ei tarvitse olla yksin
kotona.”

“Pitkédn kaupan kassa oli ainoa selvin
pdin oleva, jonka kanssa juttelin.”

Hygieniasta huolehtiminen

Peseytyminen ja pyykinpesu toteutui kai-
kissa paikoissa, joissa vierailimme. Joissain
suihku oli paivittain kaytdssa, joissain viikoit-
tain. Yhdessa paivakeskuksessa lammitettiin
sauna kerran viikossa.

Lepo

Mahdollisuus lepoon toteutui eri tavoin. Val-
taosassa paivakeskuksista oli erillinen lepo-
huone, jossa saattoi nukkua - yhdessa pai-
vakeskuksessa laajan aukioloajan ansiosta
jopa 8-9 tuntia. Yhdessa paivakeskuksessa
ei ollut erillistd lepohuonetta ja paivakes-
kuksen sohvalla saattoi hetkeksi ummistaa
silmat, mutta varsinainen nukkuminen saa-
tettiin kokea sopimattomaksi.
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“Tadllé on autettu
asunnon saamisessa.”

“Tulee hoijettua asioita.”

Sosiaalihuoltolaki maarittaa paivakeskuspal-
velut tarjoamaan perustarpeiden lisaksi so-
siaaliohjausta.

Ruoan, seuran ja vapaan oleskelun jalkeen
apu palveluasioinnissa nousi tarkedksi pai-
vakeskuksissa tarjottavaksi palveluksi. Jois-
sain paivakeskuksissa asiakkaat kokivat
palveluohjauksen laadun nousseen lakimuu-
toksen myota.

Sosiaaliohjauksen saatavuudessa oli eroja
paivakeskusten valilla. Osassa paivakeskuk-
sista sosiaaliohjaaja on paikalla paivakes-
kuksen aukioloajan puitteissa ja osaan sosi-
aaliohjaaja jalkautuu kerran viikossa. Myo6s
paivakeskuksen sosiaaliohjaajan paikalla
ja asemalla palvelujarjestelmassa on suuri
merkitys: sosiaaliohjaaja voi olla ostopalve-
luna palvelua tuottavan jarjeston tydntekija,
kaupungin tyontekija, jonka vakituinen tyo-
piste on paivakeskuksessa tai aikuissosiaali-
tyon paivakeskukseen jalkautuva tyontekija.
Asemastaan riippuen paivakeskuksen tyon-
tekijan voi asiakkaan silmissa olla 1dhempa-
na asiakasta, paivittain tekemisissa ja asiak-
kaan silmissa ns. “samassa nurkkauksessa”
asiakkaan kanssa. Toisessa tilanteessa tyon-
tekija saattaa olla hieman etaampana, mutta
samalla viranomaisasema ja konkreettinen
mahdollisuus paatdksenteon kautta vaikut-
taa asiakkaan tilanteeseen. Tai sitten jotain
talta valilta.
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Terveyspalveluiden toteuttaminen matalan
kynnyksen paivatoiminnassa vaihtelee. Jois-
sain paikoissa se on lahinna laastarin laittoa
ja haavojen puhdistusta. Joissain toisissa se
tarkoittaa kerran viikossa jalkautuvaa sai-
raanhoitajan vastaanottoa, missa on mah-
dollista mitata vaikkapa verenpaine tai kes-
kustella mieltd painavista terveyshuolista,
kuten siita, etta rahat eivat riita reseptilaak-
keisiin. Joissakin paivakeskuksissa terveys-
palvelut tarkoittavat mahdollisuutta saada
yhteys terveysasemalle tai varata sinne vas-
taanottoaika yhdessa tyontekijan kanssa.

Varsinaista suonensisaisesti huumeita kayt-
taville suunnattua terveysneuvontaa toteu-
tettiin vain harvoissa niista paivakeskuksista,
joissa vierailimme. Joissain paivakeskuksissa
tarvitsijoille jaettiin pistosvalineitd akuutti-
pusseissa silloin, kun tarvikkeita sattui ole-
maan. Joihinkin paivakeskuksiin terveysneu-
vontatyota tekevat tyontekijat jalkautuivat
esimerkiksi 2 tuntia viikossa tai kerran puo-
lessa vuodessa.
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Perustarpeiden lisdksi paivakeskus saattaa
tarjota kavijoilleen erilaisia osallistumisen
ja osallisuuden mahdollisuuksia. Ryhmatoi-
mintaa, yhteista tekemista ja retkia tarjottiin
vaihtelevasti. Suuressa osassa jarjestettiin
yhteisdkokouksia, joissa paatettiin esimer-
kiksi retkista.

Paivakeskustoiminta on tarked osa sosi-
aalihuoltoa ja silld on merkittava vaikutus
kavijoiden elamanlaatuun ja hyvinvointiin.
Paivakeskusten tarjoamat palvelut auttavat
vahentamaan yksinaisyyttd. Ne tarjoavat
kavijoille paikan tavata muita ja olla osana
yhteis6a, mika voi vahentaa yksinaisyyden ja
eristdytymisen kokemuksia.

"Porukka pitdd huolta.”

Suurin osa kavijoista koki paivakeskukset
erittain tarkeana paikkana. Eraan paivakes-
kuksen kavijat korostivat paikan yhteisolli-
syyden ja tyontekijoiden arvostavan kohtaa-
misen merkitysta.

"Péiivikeskukseen saa tulla omana itse-
naan.”

Kavijat korostivat sitd, etta kavijdiden moni-
naisuus on paikalle rikkaus. Muutama kavija
totesi kayttavansa paihteitd niina paivina va-
hemman, kun tulee paivakeskukseen. Paiva-
keskusten ollessa kiinni esimerkiksi viikonlop-
puina tai arkipyhina, myos paihteidenkayttd
lisaantyi joidenkin kavijoiden kohdalla.

"Jos ei kévis tddlld ni sekoilis kaupungilla.”
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"Ei tuu pahoille teille mentyy.”

Usean kavijan kohdalla esiin nousi toive pai-
vakeskuksen kivijalan ulkopuolelle suuntau-
tuvasta toiminnasta, liikuntamahdollisuuk-
sista ja ryhmista. Joissain paikoissa yhteisia
retkia jarjestettiinkin, toki retkikohteisiin
vaikuttivat vahvasti my0ds paivakeskusten
kavijaprofiilit. Yhdessa paivakeskuksessa ka-
vijat toivat esiin sen, etta tiiviimpi yhteisty®
muiden alueen toimijoiden kanssa ja avautu-
minen ulospain saattaisi lisatd ymmarrysta
toimintaa kohtaan seka lieventdd ennakko-
luuloja.

“Pitdisi olla pdivikeskuksen liikuntavuoro
tai joku kaupungin kenttdvuoro.”

Valtaosassa paivakeskuksia vertais- ja vapaa-
ehtoistyd oli yllattavan vahaista tai sita ei ol-
lut ollenkaan. Vierailujen kohteena olevissa
paivakeskuksissa kavijat olivat selkeasti asi-
akkaita, eika heita aktiivisesti osallistettu pai-
vakeskuksen arjen pydrittamiseen. Paivakes-
kuksissa saattoi olla entisia paivakeskuksen
kavijoita palkkatukitydssa tai tydkokeilussa,
mutta muiden kavijéiden osallisuus pelkistyi
usein esimerkiksi yhteis6kokouksiin osallis-
tumiseen. My&skaan ymparistotyd ei nous-
sut esiin sen enempaa tyontekijéiden kuin
kavijoiden puheissa. Siind, missa esimer-
kiksi Helsingin paivakeskuksissa on pyritty
osallistamaan kavijoita ymparistokierroksiin
paivakeskusten lahiymparistén puhtaana
pitamiseksi, vaikutti siltd, ettd niissa paiva-
keskuksissa, joissa vierailimme, ei jarjestetty
aktiivista ymparistotyota.
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Se, millainen linjaus paihteidenkaytdn suhteen paivakeskuksella on ollut aiemmin, vaikutti
vahvasti my0s siihen, minkalaisena paikka nayttaytyi vierailumme aikana. Osassa paivakes-
kuksista kavijat eivat olleet tietoisia, etta paivakeskuksessa voi nyt asioida my6s paihtyneena.
Toisaalta osassa paivakeskuksia kavijat olivat hyvinkin tietoisia muutoksesta ja muutos oli
aiheuttanut paljon huolta ja keskustelua etukateen. Huoli paihteettdmyysvaatimuksen pois-
tumisesta oli jalkeenpain nayttaytynyt kuitenkin ylimitoitetulta ja muutoksella oli ollut paiva-
keskusten arkeen vain vahan vaikutuksia.

Monen aikaisemmin paihteettdéman paivakeskuksen kavijat eivat kokeneet paivakeskuk-
seen paihtyneena menemista asiallisena, vaikka lakimuutos sen mahdollistikin. Usein pai-
vakeskukseen sai tulla paihtyneena, mutta muut kavijat saattoivat paheksua sita ja hairion
tai palvelusta ulos rajaamisen kynnys oli asetettu matalalle. Muutamassa paivakeskuksessa
vanhempi kavijakunta ei valttamatta tunnistanut sita, ettd nuoremmat asioivat paivakeskuk-
sessa paihteiden vaikutuksen alaisena, kun nuoret kayttaytyivat asiallisesti ja paihdyttavana
aineena ei ollut alkoholi.

Nakyvin muutos siina, etta aikaisemmin paihteettomat paivakeskukset muuttuivat paihtynee-
na asioinnin salliviksi oli, etta useampaan paivakeskukseen oli palkattu vartija. Usein vartija
oli paikalla lounaan aikana, jolloin kavijoita oli eniten. Tassa nakyi selkea ero paivakeskusten
kulttuureissa seka siina, mihin paivakeskuksessa oli totuttu ja minkalaiseksi palveluksi paiva-
keskukset oli mielletty. Siina missa yhdessa 150 paivakavijan haitallisesti paihteita kayttavaan
asiakaskuntaan painottuvassa paivakeskuksessa oli kaksi tydntekijaa, eivatka tyontekijat ko-
keneet tarvitsevansa paikalle vartijaa, saattoi toisessa noin 30 paasaantoisesti elakelaisista
koostuvan paivakavijan lounasta seurata palkattu vartija.
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Kysyttaessa paivakeskuskavijoiden kehittamistoiveita nousivat aukioloajat ja henkilékunta-
mitoitus esille useassa keskustelussa. Paivakeskukset olivat auki 3-5 paivaa viikossa ja auki-
oloajat vaihtelivat muutamasta tunnista aina kymmeneen tuntiin. Kavijéiden ja henkilokun-
nan maarissa oli suurta vaihtelua, eivatkd ne aina korreloineet keskendan. Paasaantoisesti
paivakeskukset sijaitsivat kavelymatkan etaisyydella kaupungin keskustasta tai hyvien julkis-

ten liikkenneyhteyksien varrella.

“Isommat tilat ois toiveena.”

“Lauantain jos ois auki ni
hillitsis joidenkin ryyppddmistd.”

Paivakeskuksissa, joissa vierailimme, oli ka-
vijoita paikasta riippuen 15-150 ihmista pai-
vassa. Paivakeskusten aukioloajat vaihtelivat
muutamasta tunnista jopa kymmeneen tun-
tiin, sijoittuen aamuseitseman ja iltaseitse-
man valille. Paivakeskuksessa, joka oli auki
10 tuntia paivassa, oli erillinen lepohuone,
jonka kaikki kuusi nukkumapaikkaa oli kay-
toéssa vierailumme aikana. Paivakeskuksen
pitka aukioloaika mahdollistaa usealle asun-
nottomalle kavijalle riittavan levon. Osassa
paivakeskuksia ovet sulkeutuivat jo kolmen
aikoihin iltapaivalla.

“Hditis (asumispdivystys) on
kaukana, mieluummin nukun
lehtiroskiksessa.”

"Viikonloput vois olla auki.”

"Miksei neljdén tai viiteen auki?”
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Suurin osa paivakeskuksista oli auki viitena
arkipaivana viikossa. Vain yksi, vierailluista
paivakeskuksista oli auki ainoastaan kolme-
na arkipdivana viikossa. Viikonloput ja pyhat
ovat etenkin monelle asunnottomalle vaikeaa
aikaa, kun tarvittavat palvelut ovat kiinni.

Mikali paivakeskus sulkee ovensa ennen
asumispaivystyksen aukeamista, tarkoittaa
tama asumispaivystyksessa yopyvien asiak-
kaiden osalta paivittaista lampiman tilan et-
simista aukioloaikojen valiin jaavan ajan tayt-
tamiseksi. Toisaalta niilla hyvinvointialueilla,
joissa ei ole asumispaivystysta, eikd ympari
vuorokauden auki olevaa puolijulkista tai
julkista sisatilaa, ei myoskaan ole juurikaan
ymparivuotisesti ulkona yopyvia.

Paivakeskusten sijainti vaikutti tarjolla
olevien palveluiden lisaksi merkittavasti
kavijakuntaan. Asumispaivystyksen lahei-
syydessa, mutta kaupungin keskustan ulko-
puolella olevan paivakeskuksen kavijakunta
olisi ollut hyvin erilainen ilman asumispai-
vystyksen laheisyytta. Mita keskeisempi
sijainti, sitd varmemmin ongelmallisesti
paihteita kayttavat tai muuten huonokun-
toisimmat ja eniten avun tarpeessa olevat
loytavat paivakeskuksen palveluihin.
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Kayntimme jalkeen yksi jarjeston yllapitama
paivakeskus lopetettiin, kun hyvinvointialue
paatyi jarjestamaan lakisaateisen paivakes-
kuspalvelun omana palveluna. Uusi paiva-
keskus on saavutettavuudeltaan entista
paivakeskusta huomattavasti hankalampi si-
jaintinsa ja pienempien tilojen puolesta. Toi-
saalta paivakeskus on lahempana asumis-
paivystysta, mutta se ei valttamatta tavoita
samoja kavijoita, eika lahellekadn samaa
kavijoiden volyymia kuin lopetettu paivakes-
kuspalvelu.

Paivakeskuksiin tullaan harvoin pitkan mat-
kan takaa. Paivakeskukset palvelevat en-
sisijaisesti niita asiakkaita, jotka asuvat tai
oleskelevat paivakeskuksen laheisyydessa.
Hyvinvointialueet ovat kuitenkin maantie-
teellisesti laajoja alueita, eika paihdehuollon
paivakeskusten lakisaateisyys takaa yhden-
vertaisia palveluita kaikille hyvinvointialueen
asukkaille. Hyvinvointialueesta riippuen pai-
vakeskuksia saattaa olla yhdesta kolmeen ja
lisaksi alueilla saattaa olla jarjestojen yllapi-
tamia kohtaamispaikkoja.
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“Toiveena liséd henkilokuntaa, jotta paik-
ka ei menisi niin helposti kiinni,
jos on poissaoloja.”

“Henkilékunta on aidosti kiinnostunut
siitd, miten mulla menee. Témd on turvalli-
nen tila olla oma itsensd.”

Keskusteluissa kavijoiden kanssa osaava
henkilokunta sai paljon kehuja, mutta esiin
nousi kuitenkin myos se, ettd henkilokun-
nan ollessa pois jouduttiin paivakeskus
sulkemaan. Esimerkiksi yhdessa hyvinvoin-
tialueen yllapitamassa paivakeskuksessa
ei ollut mahdollisuutta palkata sijaisia ja
paivakeskus jouduttiin sulkemaan, jos hen-
kilokunta oli poissa. Rajallisen resursoinnin
vuoksi monen paivakeskuksen palvelu nayt-
taytyi hyvin haavoittuvaisena.

Rajallisen resursoinnin vuoksi useassa pai-
vakeskuksessa paivakeskuksen ulkopuolisil-
la jalkautuvilla ja saattopalvelua tarjoavilla
tyontekijoilla oli merkittava rooli. Vain har-
vassa paivakeskuksessa tyontekijoiden oli
mahdollista ldhtea saattamaan asiakasta
hanen tarvitsemaansa palveluun. Monella
matalan kynnyksen paivakeskuksen kavijal-
|8 on vaikeuksia toimia byrokraattisessa pal-
velujarjestelmassa, ja he tarvitsevat usein
tukea paastakseen sovituille ajanvarauksille
ja saadakseen itselleen kuuluvaa palvelua.
Monilla kavijoilla on myés huonoja koke-
muksia seka voimakasta epaluottamusta
viranomaisia kohtaan.
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“Mé olen kolme kertaa yrittdnyt palata
yhteiskuntaan - kéynyt soskuissa ja kelois-
sa-- mutta aina menee pieleen. Palveluis-
sa ruvetaan heti rdépimdén turpaansa.”

Useille paivakeskuskavijoille palveluohjauk-
sella ja tydntekijan mukana ololla on ratkai-
seva merkitys siing, ettd he saavat tarvitse-
miaan palveluita.

Huomiomme kiinnitti paivakes-
kuksen toteuttamisen malli, jossa
hyvinvointialue vastaa paivakes-
kuksen peruspalveluiden tuottami-
sesta ja jarjestd tuottaa samoissa
tiloissa kavijoiden osallisuutta ja
toimijuutta vahvistavia palveluita.
Tama mahdollistaa vahimmaista-
soa laadukkaammat paivakeskus-
palvelut seka riittavan resursoinnin
yksissa ja samoissa paivakeskuk-
sen tiloissa. Samalla tama luo
mahdollisuuden kaupungin ja jar-
jestokentan nykyista tiiviimmalle
yhteistyoélle.
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Hyvinvointialueiden kiristynyt taloudellinen
tilanne vaikuttaa paivakeskusten toiminta-
edellytyksiin siind missa muihinkin lakisaa-
teisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kun paihdehuollon erityisena palveluna
jarjestetty paivakeskuspalvelu tuli lakimuu-
toksen myo6ta hyvinvointialueen jarjesta-
misvastuulla olevaksi palveluksi, siirrettiin
laskennallisesti palvelun jarjestamiseen vaa-
dittava summa valtiolta hyvinvointialueille
maksettavaan rahoitukseen. Hyvinvointi-
alueiden rahoituksen yleiskatteellisuuden
vuoksi paihdehuollon paivakeskusten rahoi-
tus on osa hyvinvointialueen kokonaisrahoi-
tusta, eika siihen tarkoitettua laskennallista
summaa ole erikseen korvamerkitty paiva-
keskuspalveluun kaytettavaksi.

Hyvinvointialueiden vaikeassa taloudellises-
sa tilanteessa paivakeskukset kamppailevat
siis samoista niukoista resursseista muiden
sote palveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki
velvoittaa hyvinvointialueet jarjestamaan
paihdehuollon erityisena palveluna jarjes-
tettdvaa paivakeskuspalvelua, mutta ei si-
sallda mainintaa palvelun laajuudesta. Lain
antaessa hyvin valjan ja tulkinnanvaraisen
kehyksen paivakeskuspalvelun sisalldlle ja
laajuudelle, voi hyvinvointialue tayttaa lain
kirjaimen yllapitamalla yhta paivakeskusta,
vaikka se tavoittaisi vain murto-osan palve-
lun tarvitsijoista.
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Lakitekstissa todetaan, ettd palvelussa voi
asioida paihtyneend ja anonyymisti ja etta
palvelussa tarjotaan perustarpeiden, kuten
ruoan ja hygienian lisaksi sosiaaliohjausta
seka muita tarpeellisia palveluita. Jokaisessa
paivakeskuksessa, jossa kavimme, tarjottiin
kaikki lakiin kirjatut palvelut ja lisaksi perus-
tarpeisiin katsottiin kuuluvaksi esimerkiksi
mahdollisuus peseytymiseen ja pyykinpe-
suun seka lepoon.

Vuoden 2024 aikana Suomeen perustettiin
uusia paivakeskuksia ja kohtaamispaikkojen
toimintaa muutettiin vastaamaan sosiaali-
huoltolain muutoksia. Tarkasteluajankohta
ei kuitenkaan ollut vain uuden rakentamis-
ta, vaan myos olemassa olevan purkamista.
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Asiakasprofiilissa ja paivakeskusten valmiudessa kohdata heikossa asiointikunnossa olevia
paivakeskuskavijoita oli suurta vaihtelua paivakeskusten valilla. Paivakeskukset tayttivat
hyvin lainsdadannén paivakeskuksille asettamat minimivaatimukset, mutta monesta paiva-
keskuksesta 16ytyi kuitenkin paljon kehittamiskohteita. Paivakeskus tavoittaa ensisijaisesti
kavijoita l[ahiymparistostaan, joten paivakeskusten sijaintiin ja palvelun alueelliseen kattavuu-
teen tulee kiinnittaa paivakeskuksia ja palveluverkostoa suunniteltaessa erityistd huomiota.
Paivakeskusten riittava resursointi seka osaava, haittoja vahentavaa paihdetydta ymmartava
henkildstd ovat avainasemassa hyvassa paivakeskuspalvelussa. Lisaksi paivakeskusten kavi-
jat voisivat hyotya nykyista kattavammista terveyspalveluista. Verkostokehittajien laatusuosi-
tukset olisi hyva ottaa lakisaateisten vaatimusten rinnalle toiminnan laadun mittariksi.

Vierailun kohteena olleissa paivakeskuksissa lakimuutos ei ollut tuonut merkittavéa muu-
tosta kavijakuntaan, ellei kyse ollut fyysisesta toimipisteen muutosta toisiin tiloihin. Yhdel-
Ia hyvinvointialueella paivakeskuksen muutto asumispaivystyksen kanssa samoihin tiloihin
oli muuttanut selkeasti myos kavijaprofiilia. Paihteettdmyysvaatimuksesta luopuminen sen
sijaan ei ollut merkittavasti muuttanut paivakeskusten kavijaprofiilia, vaikka tama oli ollut
monessa ennen paihteettomassa kohtaamispaikassa huolena. Paivakeskusten valilla oli kui-
tenkin merkittavia eroja kavijakunnassa; siina missa toisen paivakeskuksen kavijat koostui-
vat lahes yksinomaan asunnottomista ja paihteita haitallisesti kayttavista henkildista olivat
toisen paivakeskuksen kavijat vahavaraisia ja yksinaisia tyottomia tai elakelaisia.

Paivakeskuspalvelu on laissa maaritelty paihdehuollon erityiseksi palveluksi ja palvelun koh-
deryhma on lainsaddannén mukaan nimenomaan paihteita haitallisesti kayttavat henkilt. So-
siaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan, etta palvelu on kohdennettu kaikkein vaikeim-
massa asemassa oleville henkilGille, joita ovat esimerkiksi paihteita ongelmallisesti kayttavat,
asunnottomat tai huonoissa oloissa asuvat, taikka paihdekierteessa olevat, joiden perustar-
peiden turvaaminen on muutoin vaikeutunut tai vaarantunut. (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2024:13) Vaikka paivakeskus pyrkisi vahentamaan paihteiden kaytosta aiheutuvaa
stigmaa avaamalla ovensa kaikille, jotka haluavat paikalle tulla, on ensisijaisen tarkeaa huo-
lehtia siita, etta tila on turvallinen palvelua eniten tarvitseville. Paivakeskuksessa huonokun-
toisimman kavijan tulee olla se ensisijainen, ja jos paremmassa kunnossa olevaa hdiritsee
huonokuntoisemman lasnaolo, tulisi hanen hakeutua toisaalle. Huonokuntoisella paihteita
haitallisesti kayttavalla henkil6lla ei todennakdisesti ole muuta paikkaa mihin menna.

Lait muuttuvat nopeammin kuin toimipisteen kulttuuri. Vaikka moni aikaisemmin paihtee-
ton paivakeskus oli lainsaadannén muutoksen myo6ta muuttunut paihtyneena asioinnin
sallivaksi, saattoivat kavijat edelleen kokea, ettei paikalle olisi soveliasta tulla pdihtyneena.
Tama saattaa nostaa merkittavasti paivittain haitallisesti paihteitd kayttavien kynnysta ha-
keutua tarvitsemaansa palveluun.
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Paivakeskukset olivat selkedsti ottaneet lain-
saadannon toiminnalle asettamat edellytyk-
set vakavasti. Jokaisesta paivakeskuksesta
|6ytyi lain maarittamat vahimmaisedellytyk-
set sosiaaliohjauksesta ruokaan seka pyy-
kinpesu-, suihku- ja lepomahdollisuuteen.
Yhdessa paivakeskuksessa oli lakimuutok-
sen jalkeen rakennettu pieni suihku seka
pieni yhden sangyn lepohuone, vaikkakin
kyseisessa paivakeskuksessa nama olivat
vahalla kaytolla. Selkeasti lepohuone seka
suihku tulkittiin hyvinvointialueilla lain edel-
lyttamaksi palveluksi ja mahdollisuus naihin
palveluihin jarjestettiin, vaikka kaytto olisi
ollut vahaista.

Vierailun kohteena olleiden hyvinvointialuei-
den paivakeskusten tapa toteuttaa kaikki
uuden lain edellyttamat vaatimukset paihde-
huollon erityisena palveluna jarjestettavalta
paivakeskukselta oli raportin tekijoille iloinen
yllatys, silla valitettavasti Helsingin monin
tavoin muuten laadukasta ja laajaa palvelua
tarjoavista paivakeskuksista yksikaan ei mah-
dollista pyykinpesua, peseytymista tai lepoa
vaakatasossa omissa tiloissaan.
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Peruspalveluiden lisdksi...

Anonyymi asiointi, matala kynnys ja mahdol-
lisuus perustarpeiden tyydytykseen ilman
muutosvaatimusta kuuluvat paihdehuollon
paivakeskusten perustehtavaan. Parhaassa
tapauksessa paivakeskus kuitenkin tarjoaa
kavijoilleen mahdollisuuksia myds oman ti-
lanteensa edistamiseen ja kiinnittymiseen
palvelujarjestelmaan. Ideaalitilanteessa pai-
vakeskus toimii matalan kynnyksen porttina
muihin palveluihin. Samanaikaisesti on tar-
keda, ettd oman tilanteen edistaminen pal-
velujarjestamassa on vain mahdollisuutena
ilman, etta kavijalta edellytetadn muutosta.

Yhteiskunnassamme ei ole merkkeja siita,
ettd paihteiden ongelmallinen kaytto ja sii-
ta aiheutuvat lieveilmiét olisivat tulevina
vuosina pienenemassa. Paivakeskuksissa
tapahtuva terveysneuvontatyd, kavijoiden
ohjaus peruspalveluihin ja perustarpeisiin
vastaaminen paitsi vahentavat yksildiden
inhimillista karsimysta, myos tuovat merkit-
tavia kustannussaastéja terveydenhuolto-
jarjestelmalle. Taman toteutuminen edellyt-
taa paivakeskuksilta laajaa palveluvalikkoa
seka mahdollisuutta toimia tien tasoittajana
muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Pai-
vakeskukset ovat myos palvelujarjestelman
tuntosarvia nopeasti muuttuvassa asunnot-
tomuus- ja pdihdetydn kentdssa.

Valtaosassa paivakeskuksia, joissa kavim-
me, tarjolla olevat terveyspalvelut olivat
hyvin kevyita tai niitd ei ollut ollenkaan.
Yhdessakaan ei ollut jalkautuvaa laakari-
palvelua. My6s tarjolla oleva sosiaaliohjaus
oli laajuudeltaan ja sisall6ltaan vaihtelevaa.
Paihdehuollon erityisend palveluna jarjes-
tettdva paivakeskus pyrkii tavoittamaan
ennen kaikkea haitallisesti paihteita kayt-



Paivakeskusraportti 2025

tavia henkil6itd. Nama ovat myods henkil6i-
ta, joilla on merkittavaa alikayttéa perus-
terveydenhuollon palveluissa. Sosiaali- ja
terveyspalveluihin paasemisen kynnyksen
madaltaminen saattaisi vahentaa merkitta-
vasti erityispalveluiden tarvetta. Esimerkiksi
mahdollisuus saada haavahoitoa matalalla
kynnyksellad saattaisi vahentaa merkittavasti
vakavammista pistosinfektioista aiheutuvia
paivystyskaynteja, sairaalapaivia seka am-
putaatioita.

Terveysneuvontatyota toteuttavien paivakes-
kusten on tarkeda pysya paihdetyon kental-
la tapahtuvan nopean muutoksen mukana.
Tama tarkoittaa jatkuvaa kouluttautumista,
avointa kehittamisen kulttuuria seka mahdol-
lisuutta nopeisiin ja ketteriin toiminnan muu-
toksiin. Esimerkiksi talla hetkelld Alfa-PVP:n
kayton nopea lisdantyminen haastaa ter-
veysneuvontatyota tarjoavat paivakeskukset
uudella tavalla; miten tavoittaa henkil6t, jot-
ka eivat kayta pistosvalineita ja miten saada
heidat palvelun piiriin sekd miten kohdata
heidat paivakeskusymparistossa?
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Vertais- ja vapaaehtoistyossa seka muissa
kavijoiden osallisuutta tukevissa toiminnois-
sa olisi paivakeskusten osalta vield paljon
kehitettavaa. Paivakeskuksen kavijat ovat
palvelun kayttdjia pikemmin kuin aktiivisia
toimijoita. Osallisuus pelkistyy usein yhtei-
sokokouksiin, joille ei valttamatta ole annet-
tu kovin paljon valtaa paivakeskuksen ar-
keen. Paivakeskuksissa, joissa vierailimme,
kavijoille oli vain vahan, jos ollenkaan, mah-
dollisuuksia osallistua paivakeskuksen arjen
pyorittamiseen. Mydskaan naapurustotyod ei
nakynyt paivakeskusten arjessa, vaikka silla
voi olla suuri merkitys naapurustosuhteille,
ympariston viihtyisyydelle seka kavijdiden
osallisuudelle.
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Oikein sijoitettuna paihdehuollon erityisena palveluna jarjestetylla paivakeskuksella on mer-
kittava vaikutus ennen kaikkea kavijakuntansa hyvinvointiin, mutta myds lahiymparistoon.
Parhaassa tapauksessa paivakeskus sijoittuu paikkaan, jossa on paljon palvelusta hyotyvia
henkiloita. Talléin paivakeskus paitsi tarjoaa apua kavijoilleen, myo6s vaikuttaa ymparistoon
rauhoittavasti ja lisdd ymmarrysta tarjottua palvelua kohtaan. Mikali isossa kaupungissa on
yksi paivakeskus hyvien kulkuyhteyksien varrella, saattaa tama vetaa kavijoita laajalta alueel-
ta, mika puolestaan saattaa lisata hairioita paivakeskuksen ymparistdssa seka vahentaa pal-
velun hyvaksyttavyytta naapuruston silmissa. Suuremmassa kaupungissa useampi pienempi
keskus on todennakadisesti seka kavijoiden ettd naapuruston kannalta parempi ratkaisu kuin
yksi iso. Toisaalta pienempi toimipiste on saattaa olla haavoittuvaisempi ja aukioloaika raja-
tumpi.

Paivakeskus palvelee ennen kaikkea lahiymparistdaan, jolloin sijainnilla seka paivakeskusver-
koston laajuudella on suuri merkitys paivakeskusten mahdollisuuteen tavoittaa potentiaali-
nen kavijakuntansa. Paivakeskuspalveluita tarvitsevilla ihmisilla voi olla vaikeuksia hakeutua
yli kavelyetaisyyden paassa sijaitsevaan paivakeskukseen, jolloin ei voida mitenkaan ajatella,
ettd yksi paivakeskus vastaisi yhden kaupungin, saati kokonaisen hyvinvointialueen paiva-
keskuspalveluita tarvitsevien palvelutarpeeseen. Yksi paivakeskus laajalla hyvinvointialueella
ei takaa yhdenvertaisesti saavutettavia laadukkaita palveluita.

Hyvinvointialueilla kannattaakin pyrkia mahdollisuuksien mukaan myds huomioimaan kavi-
jakunnan erilaisia tarpeita tarjoamalla eri profiililla toimivia paivakeskuksia ja kohtaamispaik-
koja. Tama kavi ilmi selkeasti myos keskusteluissa kavijoiden kanssa.

“Mielenterveyskuntoutujille olisi hyvd olla oma “pdivikeskus” ilman pdihteidenkdyttdjid.
Pdivakeskus nykymuodossa kaipaa lisdd aktiviteetteja.”

Siind missa toinen ei ole halukas menemaan paivakeskukseen, jossa asioivat ovat paasaan-
toisesti haitallisesti paihteita kayttavia henkiloita, saattaa paihtyneella henkilélla olla kor-
keampi kynnys menna paivakeskukseen, jossa suurin osa kavijoista on selvin pain. Parhaassa
tapauksessa paivakeskukset ja erilaiset kohtaamispaikat tarjoavat vaihtoehtoisia tiloja erilai-
sille kavijoille seka kavijoiden erilaisille ja muuttuville tarpeille.
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Useissa paivakeskuksissa nousi esiin toi-
ve henkildkunnan maaran lisddmisesta.
Kuten aikaisemmin raportissa totesimme,
resursoinnissa oli kuitenkin suurta vaihte-
lua paivakeskusten valilla. Paivakeskusten
puutteellinen resursointi vaikuttaa paitsi
haavoittuvuuteen aukiolon suhteen, myods
siihen kuinka paljon tyontekij6illd on aikaa
tai jaksamista olla kavijoille 1asna seka auttaa
yksittaisia kavijoita heidan tuen tarpeissaan.

Resursoinnilla on muutenkin suuri merkitys
tyontekijoiden jaksamiseen ja pysyvyyteen
seka mahdollisuuteen tarjota kavijoille tur-
vallinen ja valittdva ymparistd. Resursointi
vaikuttaa osaltaan myds jatkuvan kehittami-
sen kulttuurin syntymiseen sekd mahdolli-
suuteen toteuttaa rakenteellista tiedontuo-
tantoa seka osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Yksilollinen tuki, henkilokun-
nan patevyys ja valittava asenne, kehitta-
misen kulttuuri ja vaikuttamisty¢ sisaltyvat
kaikki Verkostokehittajien laatusuosituksiin.
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Osaava henkilostd on paivakeskustyon yti-
messd. Tama tarkoittaa samanaikaisesti
seka taitoa kohdata kavija inhimillisesti, va-
littavasti ja tasa-arvoisesti etta laajaa tunte-
musta palvelujarjestelmasta. Tyontekijalta
edellytetdaan myos ymmarrysta haittoja va-
hentavasta tybotteesta seka matalan kyn-
nyksen tyosta. Paivakeskus voi olla hektinen
tyOymparistd, jossa valtaosa tyopaivasta
ollaan suorassa asiakaskontaktissa. Tama
vaatii tyontekijalta erityisen hyvia kohtaami-
sen taitoja. Jatkuvan kehittdmisen kulttuurin
ylldpito ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus
vaativat tyontekijaltd myos valmiutta jatku-
vaan itsensa kehittamiseen ja tyokentan il-
mididen aktiiviseen seurantaan.

Paivakeskustyd haastaa tydntekijga monin
tavoin: kuinka olla “tarjolla”, ilman etta tyr-
kyttaa palvelua, kuinka olla 1ahella ja lasng,
mutta samalla antaa tilaa kavijéille, kuinka
antaa tilaa ilman, ettd jaa passiiviseksi sivus-
taseuraajaksi. Matalan kynnyksen tydhon ja
haittoja vahentavaan tydotteeseen kuuluu
olennaisesti se, ettei kavijalle esitetd muu-
tosvaatimusta. Samanaikaisesti tilanteen
tunnistaminen, kavijan mahdollisen muu-
toshalun tukeminen seka voimavarakeskei-
nen tydote ovat pdivakeskustydssa tarkeas-
sa roolissa. Vaarinymmarrettyna haittoja
vahentdva tybote voi johtaa tilanteeseen,
jossa tyontekija uhkaa jaada passiiviseksi
kahvinkeittajaksi. Tyd matalan kynnyksen
paivakeskuksessa on arvokasta ja vaativaa
tyota, hyvin haavoittuvassa tilanteessa ole-
van asiakasryhman kanssa.
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Helsingin paivakeskukset ovat monin tavoin laadukkaita palvelun tarjoajia ja niiden palvelu-
valikko on laaja. Niissa on tarjolla mm. sosiaaliohjausta, terveysneuvontaty6ta, ymparisto-
tyota, vahva vertaistyd, toimipisteisiin jalkautuva laakaripalvelu seka mahdollisuus joihinkin
terveydenhuollon lahetteisiin. Toisaalta Helsingin palveluvalikosta puuttuu lepohuone, suih-
ku ja pyykinpesumahdollisuudet, jotka ovat asunnottomien asiakkaiden kannalta oleellisia
palveluita. Helsingissa on asunnottomien palvelukeskus, jossa on suihku, pyykinpesu ja lepo
mahdollisuus, palvelukeskus ei tarjoa anonyymia palvelua ja on tarkoitettu helsinkilaisille
asunnottomille.

Yksi raportin Iahtdkohdista oli selvittda miten laki paihdehuollon erityisena palveluna jarjes-
tettavista paivakeskuksista oli vaikuttanut palveluihin valtakunnallisesti. Ensisijaista oli peila-
ta paivakeskuksia uuteen lainsadadantoon seka Verkostokehittajien paivakeskuksia koskeviin
laatusuosituksiin. Samalla kuitenkin peilasimme ajatuksissamme paivakeskusvierailuja meil-
le jo valmiiksi tuttuihin Helsingin paivakeskuspalveluihin.

Verrattuna tassa raportissa kasiteltyihin paivakeskuksiin on Helsingin paivakeskusten kavi-
joista merkittavasti suurempi osa suonensisaisesti paihteita kayttava henkildita ja merkitta-
vasti suurempi osa asioi paivakeskuksessa paihtyneena. Karkeasti arvioiden kavija, joka mo-
nessa paivakeskuksessa saattaisi - palvelun sanoitetusta matalasta kynnyksesta huolimatta
- jaada palvelun ulkopuolelle tai tulla rajatuksi palvelusta, voisi Helsingin paivakeskusten
nakodkulmasta olla keskimaarainen kavija. Taman voisi katsoa kuvaavan osaltaan Helsingin
paihdetilannetta, mutta myos sita, ettd Helsingin paivakeskusten palveluissa terveysneu-
vontaty0 seka haittoja vahentavan paihdetyon nakokulma ovat merkittavasti suuremmassa
roolissa verrattuna vierailumme kohteena olleisiin paivakeskuksiin.

Paihdehuollon paivakeskusten lakisaateisyys on luonut hyvinvointialueille standardit paiva-
keskusten peruspalveluille. Suurin osa hyvinvointialueista on myés nama edellytykset pyrki-
nyt tdyttamaan. Koemme tarkeaksi, etta Verkostokehittajien laatusuositukset otettaisiin lain
edellyttdmien minimivaatimusten rinnalle laatustandardiksi, johon paivakeskukset vertaa-
vat omaa toimintaansa. Paihdehuollon paivakeskusten lakisaateisyys on valtakunnallisesti
parantanut monien - etenkin asunnottomien ja haitallisesti paihteita kayttavien - peruspal-
veluiden saavutettavuutta. Samanaikaisesti paivakeskusten valtakunnallinen kattavuus on
auttamattomasti liian repaleinen, yksi paivakeskus hyvinvointialueella ei riita ja jattaa monet
avuntarvitsijat palvelun ulkopuolelle.
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* Matala kynnys ja haittoja vdhentava tydote. Paivakeskuksen ensi-
sijainen asiakas on vaikeimmassa tilanteessa oleva, paihteita haitalli-
sesti kayttava henkild. Paivakeskukseen tulemisen kynnys tulee pitaa
matalana ja palvelusta ulos rajaamisen kynnys korkeana.

* Perustarpeisiin vastaaminen. Paivakeskusten tulee tuottaa laki-
saateiset perustarpeisiin vastaavat palvelut mukaan lukien mahdolli-
suus ruokailuun, lepoon, suihkuun seka pyykinpesuun.

¢ Mahdollisuus oman tilanteen edistamiseen ja palveluihin kiin-
nittymiseen. Parhaassa tapauksessa paivakeskus tarjoaa perustar-
peiden lisaksi kavijoilleen matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspal-
veluita seka reitin kiinnittya olemassa oleviin peruspalveluihin.

*  Yhteistyo muiden palveluiden kanssa. Paivakeskusten ja muiden
sosiaalihuollon palveluiden yhteisty vahvistaa kavijoiden kokonais-
valtaista tukea ja mahdollistaa entista joustavammat palvelut.

¢ Laadukas paivikeskuspalvelu tarvitsee tuekseen riittavan hen-
kilostoresurssin.
* Kavijatoive: Tarvitaan lisdaa henkilékuntaa, jotta paivakeskusta
ei aina suljettaisi, kun yksi tydntekija on poissa.

* Paivdkeskus palvelee ensisijaisesti lahiymparistodan. Se, etta jo-
kaisella maantieteellisesti suurella hyvinvointialueella on esimerkiksi
yksi paivakeskus, ei riita takaamaan palvelun tavoitettavuutta sita
tarvitseville.

* FErilaisia kohtaamispaikkoja. Paihdehuoltolain mukaisen paivakes-
kustoiminnan lisaksi myds muut kohtaamispaikat ovat tarkeita, jotta
erilaisille kavijoille 16ytyy heidan tarpeitaan vastaava palvelu.

* Verkostokehittdjien laatusuositukset. Perustarpeiden ja lainsaa-
danndn asettamien minimi tavoitteiden lisaksi Verkostokehittajien
laatusuositukset tulisi ottaa laadukkaan paivakeskuspalvelun kritee-
reiksi, joihin paivakeskuksen palvelua tulee peilata.

* Hyvat kaytdnteet. Paivakeskustoiminnassa kannattaa ottaa mallia

hyvista kaytanteista muilta toimijoilta, mutta tarkeaa on muokata ne
paikalliseen ymparistdon sopivaksi.
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