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Sininauhasaatio-konsernin vastuullisuuskatsaus 2024

Toimitusjohtajan katsaus

Toimintaedellytysten vahvistamisen vuosi

Vuosi 2024 oli Sininauhasaatio-konsernissa
merkittava uudistumisen ja vahvistumisen
vuosi. Panostimme vahvasti siihen, etta toi-
mintamme vastaisi entista paremmin asiak-
kaidemme tarpeisiin ja valmistaisi meita toi-
mintaympariston muutoksiin. Strategiamme
kiteyttaa selkeasti suuntamme: visiomme
on Suomi, jossa jokaiselle on paikka - paik-
ka palveluissamme, tyoyhteisossamme ja
yhteiskunnassa. Arvojemme mukaisesti toi-
mimme ennakkoluulottomasti ja tavoittee-
namme on, etta toimintamme koetaan mer-
kitykselliseksi.

Strategiamme ytimessa on paikkansa loytava
asiakas. Uskomme, etta toimimme vastuul-
lisesti, kun tydmme tuottaa arvoa asiakkail-
lemme. Teimme vuonna 2024 merkittavia
investointeja uusien asuntojen hankintaan ja
olemassa olevien asumispalveluyksikoiden
kunnossapitoon. Saatio osti vuoden aikana
11 asuntoa erityisesti Turun ja Helsingin alu-
eilta. Sininauha Oy tuottaa naihin asuntoihin
asumista tukevia palveluita. Vuonna 2025
toteutamme Sahapuiston asumispalveluyksi-
kOssa taydellisen peruskorjauksen ja raken-
namme samalla kiinteistoon lisaa asuntoja
seka yhteisollisyytta vahvistavia tiloja.

Tyomme vaikuttavuuden mittaaminen ja ke-
hittaminen oli vuoden 2024 keskeisia paino-
pisteita. Vaikuttavuuden mallimme perustuu
siihen, etta hydodynnamme vaikuttavuustie-
toa asiakastyossamme ja tavoitteellisessa
tyootteessa. Sinimittari-tyokalu auttaa meita
seuraamaan ja analysoimaan toiminnan tu-
loksia, jotta voimme ohjata kehitysta oikeaan
suuntaan. Vaikuttavuusperusteinen strategia
lahtee asiakkaidemme tarpeista ja odotuk-
sista, ja sen toteutumista seurataan ja johde-
taan vaikuttavuustietoa analysoimalla.

Laatuty0 on noussut entista tarkeampaan
rooliin osana vaikuttavuuden osoittamista.
Vuonna 2024 kaynnistimme konkreettisen
tyon kohti SHQS-laatustandardin mukaista
toimintaa. Laatutyon perusta on asetettujen
tavoitteiden ja tehtyjen toimien yhtenaisyys
seka saavutetut tulokset. Tavoitteenamme
on sertifioida toimintamme Iahivuosina.

Suomi on pitkaan ollut mallimaa asunnot-
tomuuden vahentamisessa, ja asunto ensin
-periaate on ollut merkittavassa roolissa tas-
sa onnistumisessa. Nyt on kuitenkin nah-
tavissa huolestuttavaa kehitysta - pitkaai-
kaisasunnottomuus uhkaa lisaantya ja uusia

ryhmia on ajautumassa asunnottomuuden
piiriin. Sininauhasaatio-konserni tukee halli-
tuksen tavoitetta pitkaaikaisasunnottomuu-
den poistamiseksi ja kehittaa jatkuvasti pal-
veluita, jotka tukevat asunnottomia toisaalta
ennaltaehkaisyn ja toisaalta kuntouttavan
tyon keinoin.

Mallimme perustuu “polkuajatteluun”, jossa
tavoitteena on tukea ihmisia niin, etta asu-
mistaitojen kehittyessa siirrytaan asumispal-
veluyksikoista itsenaisempaan asumiseen

- tai tarvittaessa toiseen suuntaan. Vuon-

na 2024 noin 15 prosenttia asumispalvelu-
yksikbidemme asiakkaista kuntoutui
itsenaisempaan asumiseen asunnottomuus-
palvelujen tuella.

Vastuullisuus kulkee strategiamme lapi pu-
naisena lankana. Vastuullisuusohjelmam-
me perustuu viiteen olennaiseen teemaan:
Asiakas toiminnan keskiossa, Hyvinvoiva ja
kehittyva tyoyhteiso, Lapinakyvyys ja talou-
dellinen kestavyys, Ymparistovaikutusten
vahentaminen ja Yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus. Toteutamme vastuullisuusohjelmaa
osana strategiaamme ja samalla edistamme
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.
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Hyvalla johtamisella haluamme luoda toi-
mintakulttuurin, jossa jatkuva parantami-
nen on arkipaivaa ja asiakas tyon keskiossa.
Tavoitteemme on, etta henkilostomme voi
hyodyntaa osaamistaan arvoa tuottavalla
tyootteella, ja etta voimme jatkossakin tar-
jota asiakkaillemme paikan, jossa he voivat
tuntea kuuluvansa osaksi yhteisoa.

Kimmo Karvonen
Toimitusjohtaja
Sininauhasaatio-konserni
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Sininauhasadaatio-konserni lyhyesti

Sininauhasaatio-konserni tekee vaikuttavaa tyota asunnot-
tomuuden poistamiseksi ja haavoittuvassa asemassa olevien
ihnmisten auttamiseksi.

Konsernin kehittamistoiminnasta vastaa yleishyodyllinen
Sininauhasaatio, joka kehittaa matalan kynnyksen toiminta-
malleja asiakkaidemme tukemiseksi ja vaikuttaa yhteiskun-
nassa yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi.

Saation omistama yhteiskunnallinen yritys Sininauha Oy tuot-
taa asiakaslahtoisia asumis- ja paivakeskuspalveluita seka tar-
joaa Suuntasi Paihdepalvelut Oy -tytaryhtionsa kautta paihde-
palveluita.

Sininauhasaatio-konsernilla on toimintaa Helsingissa seka
Lansi-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan,
Ita-Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointi-
alueilla. Konsernin paatoimipaikka sijaitsee Helsingissa.
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Vastuuna yhteinen hyva!

Vuosi 2024
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Henkilosto keskimaarin 277

Asuntoja yhteensa 780

Yli 4 000 tuettua ja kohdattua ihmista

Konsernin varsinaisen toiminnan tuotot
25,8 miljoonaa euroa
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Sininauhasaation yleishyodyllinen
kehittamistoiminta

Sininauhasaatio tukee yhteiskunnan kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmi-
sia. Kohderyhmaamme kuuluvat esimerkiksi
ihmiset, jotka kokevat asunnottomuutta tai
ovat vaarassa menettaa kotinsa seka henkilot,
joilla on maahanmuuttotaustaa, paihderiip-
puvuuksia, tyottomyytta tai mielenterveyden
haasteita. Usein asiakkaamme ovat jaaneet
julkisen palvelujarjestelman ulkopuolelle.

Tyomme perustuu asiantuntijuuteen ja jo-
kaisen yksilon ihmisarvon kunnioittami-
seen. Toimintamme ytimen muodostavat
erilaiset yleishyodylliset kehittamishankkeet
ja vakiintuneet toimintamuodot. Rahoituk-
semme koostuu jarjestorahoitukseen suun-
natuista valtakunnallisista ja kansainvalisis-
ta avustuksista.

Kehitamme ja toteutamme matalan kyn-
nyksen auttamistyota asunnottomuuden
ehkaisemiseksi, paihdehaittojen vahentami-
seksi, stigmojen ja stereotypioiden vahen-
tamiseksi seka asiakkaiden toimijuuden ja
osallisuuden vahvistamiseksi.

Taman lisaksi vaikutamme yhteiskunnallises-
ti kohderyhmiamme koskevaan poliittiseen
paatoksentekoon seka puolustamme heidan
ihmisarvoaan eri verkostoissa ja vaikuttamis-
kanavilla. Yhteiskunnallisesti haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden auttamisen
ohella tarjoamme paikallisille ja kansainvali-
sille vapaaehtoistyontekijoille mahdollisuuk-
sia merkitykselliseen tekemiseen ja itsensa
toteuttamiseen.

Vakiintuneet toimintamuodot 2024
Asumisen tuki ja polut

Koti kaikille

Maahanmuuttaneiden toiminta

Nuorten kohtaamis- ja tukipiste Nuoli
Matalan kynnyksen yhteisollinen
paivatoiminta

Vapaaehtoistoiminta

Hanketoiminta 2024
« Tyohon kuntoutumisen tuki Verstas

.00 000

asiakaskohtaamista

88

Asiakkaiden
suositteluluku (NPS)
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Sininauha Oy ja Suuntasi Paihdepalvelut Oy

Tuotamme Sininauha Oy:ssa tuetun asumi-
sen palveluita pitkittynytta asunnottomuutta
kokeneiden ja haavoittuvassa asemassa ole-
vien inmisten auttamiseksi. Paihdepalveluita
tarjoamme vuoden 2024 huhtikuussa toi-
mintansa aloittaneen tytaryhtiomme Suun-
tasi Paihdepalvelut Oy:n kautta.

Tarjoamme asiakaslahtoista tuettua asumis-
palvelua seka yhteisollista ja tehostettua pal-
veluasumista asunto ensin- ja paihteettomis-
sa yksikoissa. Tuotamme lisaksi tilapais- ja
hatamajoitusta. Palveluihimme sisaltyy myos
koteihin vietava asumisen tuki. Toimintam-
me lahtokohtia ovat asiantuntijuus, asiakas-
lahtoisyys ja vaikuttavuus.

Asiakkaiksemme ohjautuu ihmisia, joiden
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pit-
kittya. Heilla on my0s useimmiten taustal-
laan paihderiippuvuutta tai mielenterveys-
haasteita seka muita asunnottomuuteen
liittyvia sosiaalisia ongelmia, joihin he tarvit-
sevat tukea.

Asiakkaaksemme tullaan paaasiassa hyvin-
vointialueiden sosiaalitoimen tai paihde- ja
mielenterveyspalveluiden ohjaamana.

Kun asuminen on ensin turvattu, voimme
lahtea yhdessa asiakkaan kanssa hakemaan
ratkaisuja hanen muihin haasteisiinsa. Jokai-
selle asiakkaallemme laaditaan yksildlliset,
tavoitteelliset suunnitelmat kuntoutumisen
mahdollistumiseksi. Suunnitelmien toteutu-
mista seurataan saannollisesti.

Suuntasi Paihdepalvelut Oy tarjoaa paaasias-
sa opioidikorvaushoitoa seka muita avohuu-
mehoidon palveluita. Potilas ja hanen yksi-
|0lliset tarpeensa ovat kaiken toimintamme
keskiossa. Kohtaamme jokaisen ihmisen
arvostavasti, kokonaisuutena, ja tuemme
asiakasta loytamaan toimivimmat ratkaisut
oman hyvinvointinsa ja elamansa tueksi.

Asunnot 2024

» Asumisen tukipalveluja tarjottiin
noin 710 asunnossa

Asumispalveluyksikot 2024

» 7 asumispalveluyksikkoa

» 523 eri asiakasta

» Asiakkaiden suositteluluku (NPS) 23

Kotiin vietavat palvelut 2024
« 415 eri asiakasta
« Asiakkaiden suositteluluku (NPS) 74
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Vastuullisuus meilla

Tavoitteena kestava tulevaisuus

Strategiamme ohjaa meita vastuulliseen toimintaan,
jota toteutamme vastuullisuusohjelmamme kautta.
Kestavan taloudenpidon ja arvoa tuottavan sidosryh-
mayhteistyon avulla rakennamme luottamusta, vai-
kuttavuutta ja kestavaa tulevaisuutta.
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Vastuullisuus nivoutuu strategiaan

Vastuullisuus- ja vaikuttavuusperus-
teinen strategia yhdessa arvojemme
kanssa ohjaa toimintaamme.

Vaikuttavuus ja vastuullisuus ovat meilla
vahvasti kytkoksissa toisiinsa ja lapileikkaa-
vat strategiaamme.

Kehitamme ja uudistamme toimintaamme
vaikuttavuustiedon pohjalta ja varmistam-
me, etta toimimme sosiaalisesti, taloudel-

lisesti ja ympariston kannalta vastuullisesti

kaikessa, mita teemme. Kaikkien kolmen
strategian painopisteen - Paikkansa I6ytava
asiakas, Sisukas henkildsto ja Vastuullinen
suunnannayttaja - lahtékohtana on toimin-
nan vastuullisuuden varmistaminen ja ke-
hittaminen. Strategiset ja vastuullisuusoh-
jelmamme mittarit ja tavoitteet ovat monilta
osin yhtenevaisia.

Sosiaalinen vastuu on erityisen vahvasti
lasna strategiamme asiakkaisiin ja henki-
|6st66Nn, mutta myds yhteiskunnalliseen
yhdenvertaisuuteen liittyvissa teemoissa.
Taloudellista kestavyytta tarkastelemme ja
tavoittelemmme seka omassa toiminnassam-
me etta yhteiskunnan nakékulmasta kustan-
nusvaikuttavuuden kautta. Ymparistovastuu
nivoutuu strategiaan vastuullisuusohjelman
toteuttamisen myota.

Vaikuttavuustiedon avulla haluamme var-

mistaa palveluiden ja tuen tarpeen oikea-ai-
kaisen ja kustannustehokkaan kohtaamisen
niin asiakkaidemme arjessa kuin yhteiskun-
nassa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta

kerrytdmme dataa siita, minkalaiset inter-
ventiot ja millainen tarjottavan tuen maara
tuottaa eniten arvoa asiakkaillemme eri ela-
mantilanteissa. Yhteiskunnan nakodkulmasta
vaikuttavuustiedon hyddyntaminen tarjoaa
mahdollisuuden yhteisten resurssien entis-
takin vastuullisempaan, kustannusvaikutta-
vaan kayttoon.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuutta johtaa ja seuraa konsernin
johtoryhma, joka myds vahvistaa vastuulli-
suustyon linjaukset ja tavoitteet seka varmis-
taa resurssit. Johtoryhmassa vastuullisuustyo
ja vastuullisuusohjelman etenemisen koor-
dinointi ja varmistaminen seka seuranta on
vastuullisuus- ja viestintajohtajan vastuulla.
Vastuullisuusraportointi on osa viestinta ja
vastuullisuus -toiminnon tehtavakenttaa.

Vuoden 2025 aika jatkamme konsernin vas-
tuullisuuden hallintamallin eli rakenteiden,
prosessien ja vastuiden kokonaisuuden ke-
hittamista. Tavoitteena on varmistaa, etta
vastuullisuusohjelmaa toteutetaan tehok-
kaasti ja yhdenmukaisesti koko konsernissa.



Sininauhasaatio-konsernin vastuullisuuskatsaus 2024
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Vastuullisuus-
ohjelma

Vastuullisuustydomme keskittyy niille alueille,
jotka olennaisuusarvioinnin perusteella ovat
toiminnallemme ja sidosryhmillemme kaikkein
olennaisimpia.

Vuonna 2024 taydensimme aiempaa olennai-
suusarviointia peilaamalla ESRS-standardin vas-
tuullisuusteemoija ja aiheita toimintaamme.

Vastuullisuuden olennaiset teemat ja niita maa-
rittavat alateemat muodostavat vastuullisuus-
ohjelmamme ja -tydmme perustan. Olemme
maaritelleet tavoitteet kaikille vastuullisuuden
osa-alueille.

Vastuullisuusohjelmamme kautta liitymme
my0s osaksi niiden organisaatioiden joukkoa,
jotka edistavat YK:n Agenda 2030 -ohjelman
kestavan kehityksen tavoitteita.

El TERVEYTTA JA ERIARVOISUUDEN TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA ERIARVOISUUDEN
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA 10 VAHENTAMINEN HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTAJA 10 VAHENTAMINEN
AB; =) —M/% @' =)
TN ™M -
Asiakas toiminnan keskiossa Hyvinvoiva, kehittyva tyoyhteiso
 Asiakkaiden kohtaaminen * Henkiloston osaamisen jatkuva
 Asikkaiden tarpeista lahteva toiminta kehittaminen
« Asiakkaiden ihmisarvoisen aseman vahvis-  « Tyoterveys, tyohyvinvointi ja tydssa
taminen ja puolustaaminen jaksaminen

 Johtamisen ja esihenkilotyon laatu

IHMISARVOISTA YHTEISTYO JA ERIARVOISUUDEN YHTEISTY0 JA VASTUULLISTA ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA 1 KUMPPANUUS 10 VAHENTAMINEN 1 KUMPPANUUS 1 KULUTTAMISTA 13
TALOUSKASVUA o
< | O |
v
Lélpinéiklyvyys f'(a Yhteiskunnallinen vai- Ymparistovaikutusten
taloudellinen kesta- kuttavuus vahentaminen
Vyys * Yhteiskunnallinen » Lahiymparistosta
« Hyva hallintotapa ja lapi- vaikuttaminen huolehtiminen
nakyva organisaatio « Matalan kynnyksen toimin-  « Kiertotalouden
* Avoin ja aktiivinen viestinta tojen lisdaaminen edistaminen
« Toiminnan vaikuttavuuden + Vaikuttavuus- ja hyotype-  IImastonmuutoksen
kuvaaminen rusteisten toimintamallien hillintd

kehittaminen
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Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on toimin-
tamme jatkuvuuden ja kehittamisen
edellytys. Kestavalla taloudella tarkoi-
tamme jarkevaa taloudenpitoa ja te-
hokasta toimintaa koko konsernissa.
Vastuullisuus ohjaa paitsi taloudenpi-
toamme myos sijoituskohteidemme
valintaa.

Sininauhasaatio-konsernin varallisuus koos-
tuu suurimmalta osalta asunto- ja kiinteisto-
omaisuudesta seka sijoitusarvopapereista.

Sininauhasaation merkittavia rahoittajia
vuonna 2024 olivat STEA (Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskus) ja ESR (Euroo-
pan Sosiaalirahasto), minka lisaksi saimme
myOs muun muassa kuntien kohde- ja jarjes-
toavustuksia.

MyoOnnettyja avustuksia kaytetaan matalan
kynnyksen toimintamallien kehittamiseen ja
niiden mukaiseen toimintaan haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten tilanteen paran-
tamiseksi. Lisaksi ostimme STEA:n myonta-
man investointiavustuksen ja pankkilainan
turvin 11 asuntoa asunnottomille ihmisille.

Yhteiskunnan taloudellinen tuki edellyttaa
varojen lapinakyvaa ja vastuullista kayttoa ja
niiden kohdentamista saannosten ja tukieh-
tojen mukaiseen tarkoitukseen. Kehitamme
jatkuvasti toimintaamme talla alueella yh-

teistyossa rahoittajiemmme kanssa vastatak-
semme niiden ja yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin.

Sininauhasaatiolla on rahankerayslupa ja
omaa varainhankintaa, joka tuotti 111 758
euroa vuonna 2024. Summaan sisaltyy 30 000
euroa yrityksilta saatua avustusta. Lisaksi eri
seurakunnat kerasivat toimintamme tukemi-
seksi 21 802 euroa kolehtirahaa. Noudatam-
me vastuullisen varainhankinnan periaatteita
ja keratyt varat kaytetaan haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten auttamiseen.

Vastuullista varallisuuden hoitoa

Sininauhasaatio-konsernin asunto- ja kiin-
teistovarallisuuden markkina-arvo vuoden
lopussa oli noin 67 miljoonaa euroa. Pyrim-
me pitamaan hyvaa huolta kiinteistokan-
nastamme muun muassa kuntoarvioihin ja
PTS-suunnitelmaan perustuen. Painotamme
kiinteistojen ylla- ja kunnossapidossa erilai-
sia energiatehokkuutta parantavia ratkaisuja.
Isojen rakennushankkeiden kilpailutuksissa
kiinnitamme huomiota kestavan rakentami-
sen ja peruskorjaamisen kriteereihin.
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Konsernilla on sijoitusarvopapereita, joiden
arvo vuoden lopulla oli 1,9 miljoonaa euroa.
Osakesijoitukset ovat osa riskienhallintaa, ja
niiden avulla pystytaan tarvittaessa varmista-
maan toiminnan jatkuvuutta. Sijoitustoimin-
taa ohjaa hallituksen hyvaksyma sijoituspo-
litiikka, jonka mukaisesti vastuullisuus ohjaa
vahvasti sijoituskohteidemme valintaa.

Sijoituskohteiden valinnassa painotetaan
kohteita, jotka vahentavat toiminnallaan
negatiivisia vaikutuksia ymparistoon ja yh-
teiskuntaan tai jotka pyrkivat vaikuttamaan
niihin positiivisesti. Valtamme sijoittamista
yhtioihin, jotka ovat rikkoneet kansainvali-
sia normeja tai jotka ovat osallistuneet kiis-
tanalaiseen yritystoimintaan. Tallaisia ovat
esimerkiksi yhtiot, jotka osallistuvat kemial-
listen aseiden, ydinaseiden, hiilen tai Oljyhie-
kasta jalostetun oljyn tuotantoon.

Korkoriskilta suojautuminen

Sininauhasaatid on suojannut suurimman
osan lainoistaan korkoriskien varalta. Ra-
hoitusvalineiden arvostuksen lahtokohtana
on kaytetty KPL 5:2 8:n mukaista arvostusta
hankintamenoon tai sita alempaan tilinpaa-
toshetken todennakoiseen kaypaan arvoon.
Johdannaistuotteiden kokonaismarkkina-ar-
vo oli positiivinen vuoden 2024 lopussa.
Naista johdannaistuotteista negatiivisia oli
yhteensa 100 155 euroa. Nama negatiiviset
johdannaistuotteet on varovaisuusperiaat-
teen mukaisesti kirjattu tulokseen.
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Sininauhasaatio-konsernin talouden avainluvut

2024 2023 2022

CRISIASE TRl 25 784 731 22 467 606 19 600 601
tuotot, eur
Varsinaisen toiminnan 1567 306 52 427 829 104
tulos, eur
Tilikauden tulos, eur 984 989 -383 233 277 094

1 0
Omavaraisulisaste, % 30.0 28.6 30.8
(Sininauhasaatio)
Kayttoaste, % 91 89 90
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Sidosryhmayhteistyo

Jatkuva vuoropuhelu ja tiivis yhteis-
tyo eri sidosryhmien kanssa varmis-
taa, etta ymmarramme toinen tois-
temme tarpeita ja odotuksia. Samalla
meille tarjoutuu mahdollisuus tuoda
esiin omaa asiantuntemustamme ja
nakemyksiamme yhteiseksi hyvaksi.

Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat asiakkaat,
henkilOsto, tilaaja-asiakkaat, lahiyhteisot,
poliittiset paattajat, yhteistydkumppanit, ra-
hoittajat, oppilaitokset, lahjoittajat ja vapaa-
ehtoiset seka media.

Pidamme yhteytta ulkoisiin sidosryhmiimme
monin eri tavoin ja varmistamme, etta olem-
me helposti tavoitettavissa vuoropuhelua
varten. Osallistumme alan tapahtumiin ja
jarjestamme sidosryhmillemme merkityksel-
lisia tapahtumia ja tapaamisia seka tarjoam-
me tyoharjoittelupaikkoja ja mahdollisuuksia
vapaaehtoistyohon.

Mittaamme lisaksi henkilostotyytyvaisyytta ja
asiakas- ja sidosryhmakokemusta seka mai-
nettamme saannollisesti.

Asiakokemusta mittaamme asumispal-
veluyksikoissa, avopalveluissa ja matalan
kynnyksen toiminnoissa neljasti vuodessa
kyselylla, joka perustuu THL:n kansallisiin
sote-palveluiden asiakaspalautevaittamiin.
Kysely tuottaa tietoa toimintamme kehitta-
misen pohjaksi seka kertoo osaltaan, kuinka
hyvin olemme onnistuneet strategiamme
toteuttamisessa.

Henkilostokokemusta seuraamme saannolli-
sesti kaksi kertaa vuodessa tehtavalla henki-
|6stokyselylla.

Sidosryhmakokemusta olemme tahan saak-
ka mitanneet kerran vuodessa, mutta tavoit-
teemme on jatkuva mittaus.

Osallistumme joka toinen vuosi T-Median to-
teuttamaan sosiaali- ja terveysalan mainetta
suuren yleisdn mielissa mittaavaan erikois-
tutkimukseen.
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Sidosryhmakokemus

Asiakaskokemus

vaikuttavuudesta

pe e 20 NPS 63 56
Kokemus tyomme | /50 | 4505 Henkiléstékokemus
vastuullisuudesta

Kokemus tyomme | | occ | 4595 | |NpPS 15 24

Maineemme suuren yleison keskuudessa vuonna 2024
seka alan maine yleisesti*

Sininauhasaatio

HALLINTO

TYOPAIKKA

VUOROVAIKUTUS

OlHOr

Sosiaali- ja terveysala yleisesti

HALLINTO

TYOPAIKKA
OLHOr

VUOROVAIKUTUS

*T-Media: Luottamus&Maine Sosiaali- ja terveysalan erikoistutkimus 2024
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Ymparistovastuu

Ymparistovastuussa painottuu
ilmastonmuutoksen hillinta

Otamme yha vahvemmin vastuuta ymparistovaiku-
tuksistamme. Ensimmainen hiilijalanjalkilaskelmam-
me, konkreettiset toimet hiilineutraaliin energiaan
siirtymiseksi ja energiankulutuksen vahentamiseksi
seka kiertotalouden edistaminen ovat osa sitou-
tumistamme ymparisto- ja ilmastotyohon.

_________




Sininauhasaatio-konsernin vastuullisuuskatsaus 2024 | Ymparistovastuu

Ymparistovaikutusten vahentaminen

Sininauhasaatio-konsernissa vastuu
ymparistosta nakyy arjen teoissa.
Siirtyminen hiilineutraaliin lammityk-
seen, uusiutuvan sahkon kaytto, kier-
ratyksen edistaminen seka lahiympa-
ristojen siisteydesta huolehtiminen
ovat osa tyotamme ympariston ja il-
maston hyvaksi.

Raportoimme tana vuonna ensimmaista ker-
taa toimintamme hiilijalanjaljesta. Kokonaishii-
lijalanjalkemme vuonna 2024 oli 1 982 tCO.e.

Scope 1 (1 % paastoista) sisaltaa meilla omat
ajoneuvot, scope 2 (24 % paastoista) os-
toenergian ja scope 3 (75 % paastoista) ostot
ja hankinnat, energian epasuorat paastot,
jatehuollon, matkustamisen ja liikkumisen
seka sijoitukset.

Merkittavimmat paastot meilla muodostu-
vat ostoista ja hankinnoista (44 %) ja toimi-
tilojen, kaytannossa asumispalveluyksikoi-
den, kayttamasta energiasta (noin 30 %
epasuorat paastot huomioiden). Tyomatka-
liikenteesta, tyossa liikkumisesta seka liike-
matkustuksesta aiheutuu yhteensa noin

11 % paastoista.

Paastoprofiili on tyypillinen Sininauhasaatio-
konsernin kaltaiselle toimijalle. Palvelualoilla
ostot ja hankinnat (scope 3) aiheuttavat tyy-
pillisesti merkittavan osan paastaoista ja pal-
jon toimitilanelidita toimintaansa varten tar-
vitsevilla organisaatioilla, kuten meilla, myos
ostoenergia (scope 2) on isossa roolissa.

Hiilijalanjalkemme laskeminen ohjaa mei-
ta kohti tehokkaampaa ilmastotyota. Vuon-
na 2025 tarkastelemme merkittavimpia
ilmastonmuutokseen vaikuttavia paasto-
lahteitamme seka asetamme tavoitteet ja
teemme toimenpidesuunnitelman paastojen
vahentamiseksi.
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tCO.e

Sininauhasaation ja Sininauha Oy:n
hiilijalanjalki 2024
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Hiilineutraalia lammittamista

Teetimme vuonna 2022 kaikki omistamamme
kiinteistot kattavat kiinteistokohtaiset kun-
toarviot, PTS-ehdotukset seka energiatodis-
tukset. Vuoden 2024 aikana jatkoimme selvi-
tysten mukaisten toimenpiteiden tekemisen.
Lammitysjarjestelmavaihtoehtoja tarkaste-
lemme aina isompien remonttien yhteydessa.

Neljassa asumispalveluyksikossamme on
siirrytty hiilineutraaliin lammitysenergiaan.
Lisaksi suunnitelma on, etta otamme kayt-
toon aurinkopaneelit yhdessa yksikossamme
vuoden 2025 aikana.

Kiinteistojemme yhteenlaskettu lammonku-
lutus vuonna 2024 oli 3 141 MWh
(2023: 3 195 MWh).

Seuraamme lammonkulutuksen lisaksi
Kiinteistojemme sahkdenergian kayttoa ja
vedenkulutusta ja pyrimme vahentamaan
niita teknisilla ratkaisuilla ja kayttotottu-
muksiin vaikuttamalla. Kaikki kayttamamme
sahko on uusiutuvaa. Vuonna 2024 asumis-
palveluyksikdidemme sahkonkulutus oli noin
1421 MWh (2023: 1 197 MWh). Vetta yksi-
kdissamme kului tarkasteluvuonna 21 908
kuutiota.

Energiatehokkuutta ja ennakointia

Kiinteistojen ylla- ja kunnossapidossa paino-
tamme erilaisia energiatehokkuutta lisaavia
ratkaisuja. Jarjestelmien ennakoivilla, oikein
ajoitetuilla huolto- ja saatotoimilla on mer-
Kittava vaikutus energian- ja vedenkulutuk-
seen. Kiinteistojemme kuntoarviot tukevat
osaltaan tata tyota.

Lisaksi yksikdissamme pyritaan jatkossa
vaikuttamaan asukkaiden veden- ja ener-
giankayton tottumuksiin entista jarjestel-
mallisemmin. Pyrimme my0s parantamaan
kiinteistdjen energiatehokkuusluokkaa aina
korjaustoiminnan yhteydessa.

Isojen rakennushankkeiden kilpailutuksissa
kiinnitamme huomiota kestavan rakentami-
sen ja peruskorjaamisen kriteereihin, jotka
liittyvat energiaan, materiaaleihin ja innova-
tiivisiin ratkaisuihin.

Liilkennepaastot seurannassa

Henkildautomme, jotka ovat lahinna kotiin
vietavien asumisen tukipalveluiden henkilos-
ton kaytossa, ovat hybridiautoja. Maaliskuus-
ta 2023 eteenpain hankittujen autojen osalta
pystymme seuraamaan paastoja ajoneuvo-
kohtaisesti.

Autojen tarpeellisuutta arvioidaan saannalli-
sesti ja niista luovutaan tarvittaessa. Aiheut-
tamiamme lilkkennepaastoja ovat edelleen va-
hentaneet etapalaverikaytanteet, jotka ovat
pysyvasti vahentaneet tyossa matkustamista.
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Edistamme kiertotaloutta

Havikkiruoan hyodyntaminen on ilmastoteko.
Vastaanotamme havikkiruokaa saannollisesti
vakiintuneilta yhteistyokumppaneiltamme,
mutta myoOs satunnaisesti eri toimijoilta ja
yksityisilta henkil6ilta ja jaamme sita edel-
leen asiakkaillemme ja asukkaillemme.

Osallistumme kiertotalouteen ohjaamalla
asiakkaidemme kayttoon lahjoituksina saa-
miamme kaytettyja vaatteita, huonekalu-
ja, kodinkoneita ja muita kodin tavaroita ja
tekstiileja. Lisaksi saamme muun muassa
hotellien ylijaamahygieniatuotteita edelleen
jaettavaksi matalan kynnyksen toimintojem-
me kautta.

Kiinnitamme huomiota jatteiden lajitteluun
kaikissa toiminnoissamme ja edellytamme
valmiutta lajitteluun ja kierratykseen myos
esimerkiksi vaihtolavakumppaniltamme. Jo-
kaisessa yksikossamme on kotitalousjatteen
lajittelumahdollisuus.

Kierratamme tietoturvallisesti kayttoikansa
paahan tulleet kannykat, tietokoneet ja muut
IT-laitteet.

Vuoden 2024 aikana meilla kaynnistyi sel-
vitystyo kierratyksen ja kiertotalouden to-
teutumisen esteista ja edistamisen mahdol-
lisuuksista asumispalveluyksikoissa. Tyota
jatketaan vuonna 2025 henkilostolle suunna-
tulla kyselylla ja asukastyopajoilla parhaiden
kaytanteiden luomiseksi.

Siisti ja turvallinen lahiymparisto

Keraamme kaytettyja huumeiden kaytto-
valineita niille tarkoitettujen keraysastioi-
den avulla ja vastaanottamalla niita toimi-
paikoissamme. Kiinteita keraysastioita on
asumisyksikdissamme ja matalan kynnyk-
sen yhteisollisissa toiminnoissamme. Lisaksi
jaamme riskijateastioita yksikoiden asuk-
kaille ja asiakkaille.

Keraamme toimipaikkojemme lahiymparis-
tosta mahdollisesti |6ytyvia kayttovalineita
ja tavallisia roskia niin kutsutuilla ymparisto-
kierroksilla, joille asukkaamme ja asiak-
kaamme voivat osallistua ja jotka ovat osa
tyovalmennus- ja naapurustotyotamme. Ta-
voitteemme on, etta jokainen yksikkdbmme ja
matalan kynnyksen toimintomme tekisi va-
hintaan yhden ymparistokierroksen viikossa.
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Sosiaalinen vastuu

Luomme arvoa asiakkaille,
henkilostolle ja yhteiskunnalle

Asiakkaat ovat kaiken toimintamme keskiossa ja tehtavamme
on auttaa ja tukea heita kohti parempaa elamaa vastuullisesti ja
vaikuttavasti. Tama on mahdollista vain hyvinvoivan, osaavan ja
sitoutuneen henkilostomme kautta. Yhteiskunnallisella tasolla
tuomme esiin asunnottomuuteen, sen vahentami-
seen seka haavoittuvassa asemassa ole-

viin ihmisryhmiin liittyvaa tietoa
paatoksenteon tueksi.
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Asiakas toiminnan keskiossa

Asiakkaamme ovat eri tavoin haavoit-
tuvassa asemassa olevia, kuten asun-
nottomuutta tai sen uhkaa kokeneita,
paihderiippuvuutta sairastavia tai
esimerkiksi taustansa takia vaikeassa
tilanteessa olevia ihmisia. Teemme
vaikuttavaa asiakastyota, jotta asiak-
kaamme |Ioytavat itselleen parhaan
paikan yhteiskunnassa.

Tyomme keskiossa on asiakas, jonka koh-
taamme arvostavasti ja jota tuemme yksilol-
lisesti ja tavoitteellisesti. Kuljemme asunnot-
tomuutta kokeneen asiakkaan rinnalla aina
kadulta omaan asuntoon ja tuemme hanta
kussakin asumispolun vaiheessa oikea-
aikaisilla toimilla ja tavoitteellisella tyootteel-
la. Kaikessa toiminnassamme pyritaan vah-
vistamaan asiakkaidemme toimijuutta, sitou-
tumista ja osallisuutta.

Vuonna 2024 kohtasimme ja tuimme yli

4 000 asiakasta eri toimintamuotojemme,
hankkeidemme ja palvelujemme kautta.
Mahdollistimme oman kodin noin tuhannelle
asunnottomuutta kokeneelle tai asunnotto-
muusuhan alla olleelle ihmiselle.

Arvostava kohtaaminen on
tyomme perusta

Asiakkaiden kohtaaminen, asiakkaiden tar-
peista lahteva toiminta ja asiakkaiden ihmis-
arvoisen aseman vahvistaminen ja puolus-
taminen ovat Asiakas toiminnan keskiossa

-vastuullisuusteemamme olennaisimmat
osa-alueet.

Mittaamme edistymistamme asiakkaiden
kohtaamisen ja asiakkaiden tarpeista lah-
tevan toiminnan alueilla nelja kertaa vuo-
dessa tehtavilla asiakaskokemuskyselyilla.
Asiakkaiden kokemusta edella mainituilla
alueilla mitataan kolmella vaittamalla, jotka
sisaltyvat THL:n kansallisten sote-palveluiden
asiakaspalautevaittamiin. Hyddynnamme
asiakaspalautetta systemaattisesti kaiken
toimintamme ja henkilostomme osaamisen
kehittamisessa.

Kohtaamista arvioidaan kahden ensimmaisen
alla olevan vaittaman avulla ja asiakkaiden
tarpeista lahtevan toiminnan onnistumista
palvelun hyodyllisyytta mittaavalla vaittamalla.

Vuonna 2024 asiakkaamme arvioivat ko-

kemustaan palveluistamme ja toiminnois-

tamme seuraavasti (Sininauhasaatio-kon-

sernin kaikkien toimintojen ja palveluiden

keskiarvo)

 Sain apua, kun sita tarvitsin 4,54/5

» Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti 4,52/5

» Koin saamani palvelun hyodylliseksi 4,58/5.
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Asiakkaiden ihmisarvoisen aseman
edistaminen

Toimintamme lahtokohta on jokaisen ihmi-
sen ihmisarvon kunnioittaminen, ja asiakkai-
den ihmisarvoisen aseman vahvistaminen ja
puolustaminen ovat tarkea osa tyotamme ja
vastuullisuuden toteuttamista. Edistamme
tata seuraavilla tavoilla:

 Tukemalla asiakkaitamme aktiivisesti
palveluiden piiriin paasemisessa ja pal-
veluiden kaytossa.

« Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi
aktiivista tiedon lisaamista ja neuvontaa
seka yksilollista palveluohjausta ja asioi-
mistukea, johon saattaa yhteydenotoissa
avustamisen lisaksi liittya myos palve-
luun saattaminen. Voimme myos tehda
huomautuksia tai kanteluita, mikali asi-
akkaamme ei ole saanut asiantuntevaa
palvelua ja arvostavaa kohtelua.

 Kouluttamalla ammattilaisia ja alan

opiskelijoita kohderyhmiemme kohtaa-

misessa ja tarpeiden ymmartamisessa.

» Vuonna 2024 noin 810 henkiloa osallistui
koulutuksiimme, joita jarjestivat Maahan-
muuttaneiden toiminta, nuorten kohtaa-
mis- ja tukipiste Nuoli seka Koti kaikille
-toiminto. Taman lisaksi olemme mukana
lukuisissa verkostoissa ja tapahtumissa
seka jarjestamme muun muassa vierailuja
palveluihimme ja toimintoihimme tiedon
ja ymmarryksen lisaamiseksi asiakkais-
tamme eri kohderyhmien keskuudessa.

 Toteuttamalla aktiviteetteja kohderyh-

miimme liittyvien stigmojen purkami-

seksi

* Vuonna 2024 Koti kaikille -toiminto to-
teutti kolme sosiaalisen median kam-
panjaa, joissa kasiteltiin asunnottomiin
ihmisiin liittyvia ennakkokasityksia seka
stigman nakymista asiakkaiden kohtaa-
misessa terveyspalveluissa. Myo0s iso osa
viestintaamme tahtaa erilaisten asiakkai-
siimme liittyvien stigmojen purkamiseen
tai ymmarryksen lisaamiseen heidan ela-
mantilanteestaan.

Osallisuuden ja toimijuuden vah-
vistamista

Vertais- ja tyotoiminta tahtaa asiakkaidemme
arjenhallinnan, kuntoutumisen ja toimijuu-
den vahvistumiseen seka edistaa yhteisol-
lisyyden ja osallisuuden tunnetta. Asiakaat,
jotka ovat kayneet vertokoulutuksen, voivat
toimia erilaisissa tehtavissa, kuten tukihen-
kilona virastoasioinnissa, haittoja vahenta-
vassa tyossa, naapurustotyossa tai kiinteis-
tonhoidossa. Asiakkaat ovat myos mukana
suunnittelemassa ja rakentamassa toimin-
nan sisaltoja eri toimintamuodoissamme ja
palveluissamme.

Asiakkaiden yksilollisen tilanteen mittaa-
misessa hyodynnetaan Sininauhasaatio-
konsernissa kehitettya tyokalua, Sinimittaria.
Sen kaytto tukee tavoitteellista tyootetta ja
yksil6llisten tavoitteiden asettamista seka
antaa nakyvyyden asiakkaan tilanteeseen

ja sen edistamiseen. Asiakas osallistuu itse
aktiivisesti seka tilanteensa arviointiin etta
omien tavoitteidensa maarittelemiseen. Sini-
mittarilla kerataan tietoa jokaisesta asiak-
kaasta nelja kertaa vuodessa.

Useissa matalan kynnyksen toiminnoissam-
me on mahdollista asioida anonyymisti. Asu-
mispalveluissa asiakastiedot kirjataan tieto-
turvalliseen asiakastietojarjestelmaan, josta
asiakas voi niin toivoessaan myos saada it-
seaan koskevat tiedot.
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Verstas-hanke tarjoaa mielekasta tekemista ja tukee osallisuutta

EU:n osarahoittaman (Euroopan rakennerahasto ESR) ja Sininauhasaation ja Live-
saation yhteistydssa toteuttamassa Verstas-hankkeessa pyritaan edistamaan hei-
koimmassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden toimintakykya, osallisuutta
seka yhdenvertaisuutta tyoelamapoluilla. Hankkeen toiminta on suunnattu paihde-
riippuvuutta sairastaville henkildille seka mielenterveyskuntoutujille, joiden kuntou-
tumisprosessi on siina vaiheessa, etta terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka
tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja parantaminen ovat heille ajankohtaisia. Osal-
listujat tulevat paaosin Sininauhasaation Aimo-toiminnan ja Sininauha Oy:n kotiin
vietavien palveluiden asiakkaiden joukosta. Merkityksellinen tyonteko ja osallisuuden
tunne tukevat kuntoutumista ja avaavat polkuja tydelamaan.

LUE LISAA
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Osallisuus antaa asiakkaillemme toivoa

Asiakkaittemmme toimijuuden, sitoutumisen ja osallisuuden tukeminen on strateginen
tavoitteemme, johon asumispalveluyksikdissa on vahvat kaytannot. Motivaatiota kas-
vattaa seka henkildkunnan etta asiakkaitten kokemus siita, mita kuntoutumisen ede-
tessa saatu vastuu saa aikaan.

On tarkeaa, etta tarjoamme asiakkaan paiviin matalan kynnyksen aktiviteetteja, jot-
ka voivat johtaa hanta kuntoutumisen polulla eteenpain. Yksi pieni askel, esimerkiksi
avustava siivoustyo yksikdssa, voi johtaa tydkokeilun kautta jopa kohti tyéelamaa.
Onnistumisia koemme silloin, kun ihminen saa oikeanlaista tukea oikeaan aikaan.

LUE LISAA



https://sininauhasaatio.fi/verstas-hanke-tarjoaa-mielekasta-tekemista-ja-tukee-osallisuutta/
https://sininauhasaatio.fi/osallisuus-antaa-asiakkaillemme-toivoa/
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Hyvinvoiva, kehittyva tyoyhteiso

Henkilosto on tarkein voimavaram-
me ja haluamme panostaa siihen,
etta tyontekijamme voivat hyvin ja
etta heilla on mahdollisuus onnistua
tyossaan. Ennakoiva osaamisen ke-
hittaminen ja laadukas johtaminen
antavat talle hyvat edellytykset.

Hyvinvoiva, kehittyva tyoyhteiso on yksi vas-
tuullisuusohjelmamme teemoista. Sen kol-
me osa-aluetta, joihin erityisesti keskitymme,
ovat tyoterveys, tyohyvinvointi ja tyossa jak-
saminen, johtamisen ja esihenkilotyon laatu
seka osaamisen ennakoiva kehittaminen.

Seuraamme henkilostokokemuksen tilaa
saannollisesti kaksi kertaa vuodessa tehta-
valla henkilostokyselylla.

Vuonna 2024 kyselyn mukaan henkilostolle

merkityksellisimmat asiat olivat

* tyoyhteisossa voi tyoskennella omalla per-
soonallaan

« mielekkaat tyotehtavat

 vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja
tyoymparistoon

« mahdollisuus kayttaa omaa osaamistaan

 tyopaikan vahva yhteishenki.

Nama viisi merkityksellisinta asiaa myo0s to-
teutuvat hyvin henkiloston mielesta. Hen-
kiloston suositteluluku oli 15 ja kokonais-
tyytyvaisyys oli 76/100. Suositteluluku laski
hieman vuodesta 2023 (24), mutta henkilos-
ton kokonaistyytyvaisyys oli kuitenkin suun-
nilleen samalla tasolla kuin vuonna 2023.
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Laadukas esihenkilotyo on hyvin-
voinnin perusta

Henkiloston hyvinvointiin vaikuttavat monet
eri tekijat, kuten esimerkiksi mielekkaat tyo-
tehtavat, selkeat odotukset tyolle seka vaiku-
tusmahdollisuudet omaan tyohon. Tutkittuun
tietoon ja omiin havaintoihimme perustuen
merkittavimmaksi asiaksi nousee kuitenkin
johtaminen ja eritysesti lahiesihenkilotyo.
Olemme kehittaneet johtamista ja esihenkil6-
tyota systemaattisesti jo useamman vuoden
ajan. Esihenkilotyon osaamisen kehittaminen
on tarkea osa esihenkilo- ja johtamistyota.
Edellytamme, etta esihenkilot toimivat johta-
mislupauksemme mukaisesti ja etta he osaa-
vat tukea ja johtaa henkilostoa erilaisissa ar-
jen haasteissa.

Vuonna 2024 teimme erillisen toimenpide-
suunnitelman johtamisen laadun varmistami-
seksi ja kehittamiseksi. Toteutettuja toimen-
piteita olivat muun muassa esihenkiloiden

......

rekrytointiprosessin kehittaminen, eri johta-
misrooleihin liittyvien odotusten kirkastami-
nen, esihenkiloiden tehtavakuvausten paivit-
taminen ja heidan perehdytysprosessiensa
yhdenmukaistaminen seka systemaattinen
esihenkiloiden osaamisen kehittaminen.

Jatkoimme myads esihenkildiden yhteisia foo-
rumeita, joita toteutettiin vuoden aikana
nelja. Naissa aiheina olivat erityisesti strate-
giaty0 ja laatusertifiointiprojektiin liittyvat
koulutukset.
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Tyossa onnistuminen edellyttaa oi-
keanlaista osaamista

Osaamisen kehittaminen perustuu Sininau-
hasaatio-konsernin strategiaan. Ennakoiva
osaamisen kehittaminen edellyttaa jatkuvaa
tulevaisuuden trendien ja osaamistarpeiden
tarkastelua. Nakemys siita, millaista osaa-
mista palveluidemme kilpailutuksissa edelly-
tetaan tulevaisuudessa ja millaisia taitoja tu-
levaisuuden tyo tyontekijoilta edellyttaa, on
menestyksemme perusedellytyksia.

Osaamisen kehittaminen on ollut jo parin
vuoden ajan tarkea osa-alue henkil6stotyos-
samme ja panostamme siihen myos jatkos-
sa. Meille on tarkeaa, etta jokaisella tyonte-
kijallamme on mahdollisuus kehittaa omaa
osaamistaan, onnistua tyotehtavassaan ja
saada nakyvyys oman tyopanoksensa vaikut-
tavuuteen.

Vuonna 2024 jatkoimme sisaisia ammatti-
kohtaisia seminaareja asumis- ja yoohjaa-
jille, joiden teemana oli turvallinen asiakas-
kohtaaminen. Syksylla 2024 lanseerasimme
koko henkilostolle suunnatut teemapaivat,
joista ensimmainen kasitteli neuropsykiat-
riaa. Seka seminaarit etta teemapaivat ovat
saaneet henkilostoltamme erittain hyvaa pa-
lautetta ja niita jatketaan vuonna 2025.

Sisaisten koulutusten lisaksi henkilostomme
kehittaa osaamistaan aktiivisesti omaehtoi-
sissa koulutuksissa, joita tuemme tyonantaja-
na. Tarkeita osaamisen kehittamisen keinoja
ovat tyonkiertomahdollisuus konsernin si-
salla tai erillinen lisavastuu tai projekti oman
tyon ohella. Naita pyrimme tarjoamaan hen-
kilostolle mahdollisuuksien mukaan.
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Henkilostotunnuslukuja 2024

Henkilostomaara Sukupuolijakauma Eri tyontekijaryhmat
31.12.2024 Ylin johto (johtajat): 7 hloa
Naisia 165 (2023: 5 hloa)
s miehia 66
228 hloa . o r L e d
(2023: 268) Keskijohto (paallikot ja

(2023: naiset 199 +
miehet 73)

tiimiesihenkilot): 33 hloa

Lisaksi tyollistamme vuosit- (2023: 43 hiod)

tain useita kymmenia tunti-
tyontekijoita, opiskelijoita,
tyokokeilijoita ja yhdyskunta-
palveluksessa olevia.

Tyéntekijat: 195 hl6a
(2023: 193 hla)

(Vuoden 2024 luvut eivat sisalla Suuntasi Paihdepalvelut Oy:n henkil6stoa)
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Hyvan naapuruuden puolesta

Naapurustotyossa jatkettiin vuonna
2024 aiemmin hyvaksi havaittuja toi-
mia seka kokeiltiin rohkeasti uusia
avauksia. Haluamme kehittaa naapu-
rustotyosta entista vahvemman ja na-
kyvamman osan toimintaamme.

Naapurustotyd on osa Sininauhasaatio-
konsernin arkista tyota. Olemme sitoutuneet
vastuulliseen ja kestavaan toimintaan osana
naapurustoa. Naapurustotyon tavoitteena
on edistaa palveluidemme ja toimintojemme
jatkuvuutta seka parantaa asuinymparistojen
siisteytta ja ihmisten turvallisuuden tunnetta.

Naapurustotyon ytimessa ovat yhteydenpito ja
yhteydenotot. Nain voimme reagoida juuri nii-
hin asioihin, jotka naapurustossa huolettavat.

Kehittamista yhteydenottojen
pohjalta

Viime vuonna saimme 98 yhteydenottoa
naapurustoilta yhteydenottolomakkeen
kautta. Lisaksi jarjestimme useita naapu-
rustotapaamisia, joissa paikalliset asukkaat,

alueen toimijat, naapurit ja Sininauhasaati-
Oon edustajat paasivat keskustelemaan arjen
haasteista, kokemuksista ja ratkaisuista.
Keskusteluissa nousivat esiin muun muassa
huoli asumispalveluyksikoiden vaikutukses-
ta lahiymparistoon seka asuinalueiden tur-
vallisuus ja siisteys.

Palautteiden ja yhteydenottojen pohjalta ke-
hitimme toimintamalleja, jotka tukevat entista
parempaa yhteisymmarrysta ja naapuruston
viihtyvyytta.

Ymparistokierroksilla kohdataan
naapurustoa

Keskeinen osa naapurustotyotamme ovat
ymparistokierrokset, joita toteutetaan saan-
nollisesti eri asumisyksikoiden lahiympa-
ristoissa. Vuoden 2024 aikana kirjattuja
ymparistokierroksia tehtiin yhteensa lahes
2 000 ja niihin osallistui 1451 asiakasta ja

1 184 tyontekijaa.

Viikoittaisissa asukkaiden yhteisokokouksissa
kasitellaan naapurustoon ja ymparistoon liitty-
via asioita. Kokouksissa kuullaan naapurustoa
koskevia havaintoja ja pyritaan yhdessa Ioyta-
maan naapurustotyon kehittamisen keinoja.
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Naapurustotyon malli tuo yhtenai-
syytta toimintatapoihin

Uutena kokeiluna jarjestimme kevaan ja ke-
san aikana kaikille avoimia talkoita Helsingin
Makelankadun toimintojemme laheisyydes-
sa. Talkoiden tarkoituksena oli jarjestaa saan-
nollisesti yhteista tekemista lahiymparistos-
sa ja tarjota mahdollisuus kohdata alueella
aikaansa viettavia ihmisia. Talkoiden avulla
olimme lasna siella, missa ihmisetkin ovat.

Jatkoimme naapurustotyon mallin kehitta-
mista ja vakiinnuttamista osaksi toimintaam-
me. Mallin avulla tyontekijoidemme on help-
po hahmottaa, mista toimista naapurustotyo
kaytannossa rakentuu. Henkil6ston osaami-
sesta huolehdittiin koulutusten, perehdytyk-
sen ja naapurustotyoOaiheisten yhteistapaa-
misten avulla.
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Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Sininauhasaatio-konserni osallistuu
aktiivisesti yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun asiakkaitamme ja toimi-
alaamme koskevissa kysymyksissa.
Haluamme tuoda esille asunnotto-
muuteen ja sen vahentamiseen liitty-
vaa tietoa yhteiskunnallisen paatok-
senteon tueksi.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on yksi vas-
tuullisuusohjelmamme paateemoista ja yh-
teiskunnalliseen keskusteluun osallistumi-
nen seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen
yksi teeman osa-alueista. Vaikuttamistyom-
me perustuu suoriin paattajakohtaamisiin,
kannanottojen ja lausuntojen tekemiseen,
tapahtumien jarjestamiseen ja alan tapahtu-
miin osallistumiseen, omaan saannadlliseen
sisallontuotantoon eri kanavissa seka mieli-
pidekirjoituksiin ja mediatyohon. Toimimme
aktiivisesti alan kotimaisissa ja kansainvali-
sissa verkostoissa.

Vuonna 2024 toimme eri kanavissa aktiivi-
sesti esille huoltamme paivakeskustoimin-

nan jatkuvuudesta seka asunnottomuu-
den uhan leviamisesta koskettamaan uusia
ihmisryhmia entisten lisaksi. Myos media
tarttui naihin aiheisiin ja ne saivat runsaasti
nakyvyytta. Huoli asunnottomuuden uhan
leviamisesta ratkaisuineen oli myos vuoden
2024 loppupuolella kaynnistyneen alue- ja
kuntavaalivaikuttamisemme paateema.

Toinen Yhteiskunnallinen vaikuttavuus -tee-
man osa-alueista on matalan kynnyksen toi-
minnan kehittaminen ja lisaaminen erityisesti
yritysyhteistyon vahvistamisen kautta. Vuon-
na 2024 emme tassa onnistuneet, johtuen
Mmuun muassa jarjestorahoituksen supistumi-
sesta ja yleisesta taloudellisesta tilanteesta.

Teeman kolmas osa-alue on vaikuttavuus- ja
hyotyperusteisten toimintamallien kehitta-
minen yhdessa asiakkaiden ja kumppanien
kanssa. Edistimme vuoden aikana tavoit-
teemme mukaisesti edellakavijan asemaa
vaikuttavuustiedon hyodyntamisessa toimi-
alallamme ja aloimme vieda vaikuttavuustie-
don pohjalta |6ytyneita parhaita kaytantoja
arjen tyohon. Kavimme myos keskusteluja ja
teimme yhteistyota vaikuttavuuden alueel-
la THL:n, Valtionvarainministerion, Y-Saati-
on, Vaikuttavuusseuran, Nordic Health Care
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Groupin ja Sosped Keskus Oy:n kanssa. Kat-
sauksen Vaikuttavuuden vuosi 2024 -osiossa
paneudutaan tarkemmin vaikuttavuustyo-
homme ja sen tuloksiin.

Vuoden 2024

vaikuttamistyo lukuina

» 299 kohdattua poliittista paattajaa

» 75 mediaosumaa verkko- ja nakoislehdissa
seka radiossa ja TV:ssa

5 kannanotto ja lausuntoa

» 9 tapahtumaa, josta 4 Sininauhasaation
jarjestamia

» 3,93/5 paattajien kokemus tyomme
vaikuttavuudesta

» 75 sidosryhma-NPS
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Hyva hallinto

Lahtokohtina hyva hallinto ja
vaikuttavuus

Sininauhasaatio-konsernissa vastuullisuus toteutuu
myOs hyvassa hallinnossa ja vaikuttavuuteen perus-
tuvassa toiminnan kehittamisessa. Vuonna 2024 pa-
nostimme erityisesti tiedolla johtamiseen, vaikutta-
vuuden mittaamiseen ja toimintamme eettisyyden
varmistamiseen.
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Hyva hallinto on

vastuullisuuden perusta

Hyva hallinto liittyy olennaisesti
Sininauhasaation tarkoituksen to-
teuttamiseen seka toiminnan lain-
mukaisuuden, luotettavuuden,
eettisyyden ja lapinakyvyyden var-
mistamiseen.

Sininauhasaation hallinnossa, varojen hoi-
dossa, kirjanpidossa, tilinpaatdoksessa ja tilin-
tarkastuksessa noudatetaan kirjanpitolakia
ja -asetusta, hyvaa kirjanpitotapaa, tilintar-
kastuslakia ja saatidlakia. Lisaksi noudate-
taan Saatididen ja rahastojen neuvottelukun-
nan Saation hyva hallinto -ohjeistusta seka
Sininauhasaation saantoja.

Sininauhasaation hallitus asettaa konsernin
toiminnalle ja kehittamiselle toimintamme
tarkoituksen ohjaamat strategiset linjaukset
ja tavoitteet. Hallitus huolehtii Sininauha-
saation hallinnosta ja sen toiminnan asian-

mukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi hallitus
vastaa siita, etta kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on asianmukaisesti jarjestetty ja ti-
linpaatos laadittu lainmukaisesti.

Hallitus myos hyvaksyy erilaiset toimintaoh-
jeet ja suunnitelmat, kuten toimintasaannon
ja taloussaannaon, sijoituspolitiikan ja lahi-
piiriohjeistuksen seka henkilostoon liittyvat
linjaukset ja toimintamallit. Sininauhasaa-
tio-konsernin johtoryhma valmistelee ja toi-
meenpanee hallituksen hyvaksymat toimin-
taohjeet, politiikat ja suunnitelmat.
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Hallitukset

Sininauhasaation hallituksen
jasenet vuonna 2024

« Maria Ohisalo
(puheenjohtaja)

Heini Pirttijarvi

Marianne Heikkila

Juha Kaakinen

Kristian Seemer

Kristian Vilkman

Kaius Ervasti

Sininauha Oy:n hallituksen

jasenet vuonna 2024

« Marianne Heikkila
(puheenjohtaja)

* Heini Pirttijarvi

« Jukka-Pekka Kuokkanen

« Martti Nakari

* Jari Stenvall
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.....

Hallitusten
sukupuolijakauma
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Sininauhasaatio-konsernin johtoryhma

Toimitusjohtaja
Kimmo Karvonen

Liiketoiminta-

johtaja
Sanni Joutsenlahti*

Sininauha Oy:
Asumispalveluyksikot
Kotiin vietavat palvelu

Paihdepalvelut***

Kehitysjohtaja
Leena Rusi

Sininauhasaatio:

Kehittamis- ja
hanketoiminta
Laatu ja
vaikuttavuus****

Vastuullisuus- ja

Henkilostojohtaja Talousjohtaja viestintajohtaja Laatujohtaja

Heidi Nikkila Topi Hevonoja Sanna Sanna Pesonen**
Haanpaa-Liukko

e . Taloushallinto
Henkilostohallinto Viestints ja

Kiinteistotoiminto
ICT

Laatu

Hengellinen tyo vastuullisuus

* 30.9.2024 saakka | ** 1.2.2025 saakka | *** Suuntasi Paihdepalvelut Oy 1.4.2024 alkaen | **** 1,3.2025 lahtien
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Kanava vaarinkaytosten
ilmoittamiseen

EU-direktiiviin perustuva kansallinen laki
velvoittaa, etta yli 50 tyontekijaa tyollistavat
yksityisen ja julkisen sektorin organisaati-
ot seka valtion virastot perustavat sisaisen,
luottamuksellisen ilmoituskanavan. Sininau-
hasaatio-konsernissa on kaytdssa anonyymi
whistleblowing-kanava epailtyjen vaarinkay-
tosten ilmoittamiseen. Kanava on yksi niista
keinoista, joilla pyrimme vahentamaan vaa-
rinkaytoksiin, saantorikkomuksiin ja muu-
hun epaeettiseen toimintaan liittyvia riskeja.
Kanava on seka henkil6ston etta ulkoisten
sidosryhmiemme kaytettavissa.

Vuoden 2024 aikana whistleblowing-kana-
van kautta jatettiin seitseman ilmoitusta.
Kaksi ilmoituksista osoittautui sellaisiksi, etta
ne eivat koskeneet meidan toimintaamme,
asiakkaitamme tai henkilostoamme. Meita
koskeneista viidesta ilmoituksesta yksi liittyi
tyontekijan kokemaan epaasialliseen koh-
teluun, kaksi tyontekijan toimintaan, yksi
yksikon toimintaan ja henkilokunnan toimin-
tatapoihin ja esihenkilon toimintaan. Kuu-
den ilmoituksen kasittely vietiin paatokseen
vuoden 2024 aikana ja yhden kasittely jatkui
vuoden 2025 puolella.

Ilmoitusten perusteella paivitimme tai
tarkensimme seuraavia ohjeita tai
toimintatapoja:

« Epaasiallinen kohtelu ja hairinta -ohje.
Ohje tuotiin myos selkeammin esille
Intranetiin.

« Kameravalvontaan liittyva henkilokunnan
toimintaohje seka muutos kamera-tallen-
teiden kayttoon liittyviin prosesseihin

* Ohjeet asiakkaiden verkkopankki-
tunnusten turvallisesta kaytosta

« Tyopuhelimen kayttoohjeen
tarkentaminen

Konsernin toimintaohje
velvoittaa kaikkia

Aloitimme loppuvuodesta tyon toiminnal-
lemme keskeisten toiminta- ja muiden ohjei-
den kokoamiseksi yhteen kaikkia velvoitta-
vaksi toimintaohjeeksi (code of conduct).

Toimintaamme ohjaavat esimerkiksi saation
saannot, palvelusopimukset, strategia, toi-
minta- ja taloussaanto, vastuullisuusohjelma
seka tyontekijoihin liittyvat toimintaohjeet,
kuten tyoyhteison kehittamissuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
seka varhaisen tuen malli. Lisaksi paatok-
siamme ohjaa lainsaadanto, kuten sosiaali-

huoltolaki, huoneenvuokralaki ja tyonteki-
joiden asemaa ja tyoturvallisuutta koskeva
lainsaadanto.

Toimintaohje on jatkossa kaikkien tyonteki-
joiden saatavilla yhteisella perehdytysalus-
talla ja kaikkien edellytetaan tutustuvan ja

sitoutuvan toimintaohjeeseen.
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Vaikuttavuuden vuosi 2024

Vuosi 2024 oli Sininauhasaatio-kon-
sernissa merkittava tiedolla johtami-
sen ja vaikuttavuuden kehittamisen
vuosi. Keskityimme uuden vaikutta-
vuusperusteisen strategian toteutta-
miseen seka tiedolla johtamisen kult-
tuurin ja kaytanteiden rakentamiseen
ja vahvistamiseen.

Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuus ovat kes-
kiossa strategiassamme. Vuoden aikana tie-
dolla johtamisen edellytyksia tuettiin niin tie-
tojarjestelmien kehittamisen kuin osaamisen
vahvistamisen kautta.

Kaynnistimme raportoinnin ja tiedolla johta-
misen Sinitieto-kehitysprojektin, jonka tavoit-
teena on tukea tieto-ohjautuvan kulttuurin
rakentumista parantamalla tiedonhallinnan
ja tiedon hyodyntamisen edellytyksia. Samal-
la vahvistetaan tiedon roolia paatoksenteos-
sa ja toiminnan kehittamisessa.

Tietovarasto tuo datan
yhteen paikkaan

Sinitieto-projektin myota aiemmin hajallaan
ja siiloissa ollut data tuodaan keskitettyyn
tietovarastoon ja yhteiseen tietorakentee-
seen. Tama luo perustan tiedonhallinnalle
seka tiedolla johtamisen joustavalle ja hal-
littavammalle kehittamiselle. Yhtenadinen
tietomalli ja kasitteet mahdollistavat myos
tietojen yhdistamisen seka vertailudatan

ja historiatiedon aiempaa tehokkaamman
hyodyntamisen, tulevia tiedontarpeita unoh-
tamatta. Kehityshankkeen myo6ta olemme
saaneet lisaa tiedolla johtamisen osaamista
ja ottaneet kayttoon modernin tiedonhallin-
nan parhaita kaytanteita.

Vuoden aikana organisaation osaamista tuo-
tetun tiedon hyodyntamiseen rakennettiin
systemaattisesti. Lopputulos on, etta arjen
valinnoissa ja asiakastyon eri vaiheissa on
nyt kaytettavissa oikeaa ja ajantasaista tie-
toa, jolla varmistetaan tyon vaikuttavuutta ja
arvon tuottamista asiakkaalle. Samalla johta-
misen tueksi on tarjolla selkea ja yhtenainen
nakyma organisaation kokonaistilanteesta ja
kehityksesta.
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Sinitieto-projektin tietovaraston toteutus-
vaihe saatiin paatokseen maaliskuussa 2025.
Taman jalkeen tyo jatkuu kayttajakoulutus-
ten seka raporttikehityksen parissa.

Fokus osaamisen varmistamisessa

Kaynnistimme alkuvuodesta 2024 strate-
gisten tavoitteiden jarjestelmallisen mittaa-
misen ja analysoinnin tiedolla johtamisen
juurruttamiseksi osaksi arkea. Esihenkiloiden
rooli on tassa keskeinen ja heille toteutettiin
vuoden aikana kaksi eri koulutustilaisuutta
aiheen tiimoilta.

Ensimmainen koulutus jarjestettiin vuoden
ensimmaisen kvartaalin jalkeen. Talloin paa-
simme tarkastelemaan strategiassa maaritel-
tyjen tavoitteiden mukaisten mitta usten tu-
loksia ja arvioimaan tavoitteiden toteutumista
alkuvuoden osalta. Samalla tarkasteltiin stra-
tegian jalkauttamisen onnistumista ja edistet-
tiin strategian arkeen viemisen malleja.

» F 4
™ P
a b o

Toinen esihenkildiden koulutus toteutettiin
vuoden kolmannen kvartaalin jalkeen. Kes-
Kityimme erityisesti mittaustulosten seuran-
taan ja analysointiin. Tarkastelussa olivat
muun muassa talouteen, asiakaskokemuk-
seen ja asiakkaiden tilanteen arviointiin liitty-
vat mittarit.
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Sinimittari ohjaa arjen valintoja

Vaikuttavuuden vuoteen sisaltyi paljon asi-
akkaiden yksilollisten tilanteiden ja asiakas-
kokemuksen mittaamista seka mittaamis-
kulttuurin vahvistamista niin henkiloston
kuin asiakkaiden keskuudessa. Mittaamisen
tavoitteena on tuottaa tietoa, jolla varmiste-
taan vaikuttavat, asiakaslahtoiset palvelut.

Asiakkaiden tilanteen mittaamisessa hyo-
dynnetaan Sininauhasaatio-konsernissa ke-
hitettya tyokalua, Sinimittaria, joka tukee
tavoitteellista tyootetta ja yksilollisten tavoit-
teiden asettamista seka antaa nakyvyyden
asiakkaan tilanteeseen ja sen edistamiseen.
Sinimittarilla kerataan tietoa jokaisesta asi-
akkaasta nelja kertaa vuodessa.

Vuoden aikana edistyimme huomattavasti
Sinimittarin tuottaman tiedon hyodyntami-
sessa. Sinimittari on avannut meille aiempaa
tarkempaa nakymaa asiakaan edistymiseen
ja kuntoutumiseen. Se on myos tuonut na-
kyvyytta siihen, mihin asiakastyossa on vai-
kuttavinta keskittya kunkin asiakkaan yksilol-
lisessa tilanteessa.

Polku kohti itsenaisempaa elamaa

Sinimittarin avulla asiakkaan tilannetta tarkastellaan
viidelld eri osa-alueella: terveys, talous, arjenhallinta,
osallisuus ja hyvinvointi, joita kaikkia arvioidaan as-
teikolla 1-5 yhdessd asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tullessa asumispalveluun, ensisijainen ta-
voite on asunnottomuuden toistumisen ehkdiseminen
Ja asumisen onnistumisen varmistaminen. Tassa vai-
heessa kaikkein tarkeintd on vahvistaa asiakkaan ter-
veyttd sekd talouden- ja arjenhallintaa.
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Asiakkuuden alkuvaiheessa tarkastelemme ndita kol-
mea osa-aluetta yhtend kokonaisuutena siten, ettd
asiakkaan kokonaistilanne saa sen arvion, joka ndillG
alueilla on heikoin. Tama arviointitapa kertoo selkeds-
ti yksilollisen tuen tarpeen ja ohjaa arjen tydta: mita
alueita pitaad tyostdd, jotta asiakas pddsee eteenpdin.,

Kun asiakas on saavuttanut tason kolme kaikilla kol-
mella alueella, on asuminen turvattu ja voimme ldh-
ted vahvistamaan hdnen toimijuuttaan osallisuuden
ja hyvinvoinnin edistdmiseksi ja asumispolulla etene-
miseksi kohti itsendistd asumista.
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Asiakaskokemusta mitataan
saannollisesti

Asiakaskokemuksen mittaaminen perustuu
meilla THL:n kansallisiin sote-palveluiden
asiakaspalautevaittamiin, jotka ovat vertailu-
kelpoisia myos muiden palveluiden kanssa.
Seka asiakkaat etta henkilosto ottivat hyvin
vastaan nelja kertaa vuodessa toistettavan
ja aiempaa kevyemman mittaamisen. Esi-
merkiksi asumispalveluyksikoissa tavoitim-
me vuonna 2024 jokaisella kyselykerralla 80
prosenttia asukkaista ja lahes 50 prosenttia
kaikista asukkaista antoi avointa palautetta.
Avoimissa vastauksissa nousi erityisen sel-
keasti esille kohtaamisten merkitys myontei-
sen asiakaskokemuksen syntymisessa.

Laatusertifiointityo kaynnistettiin

Vaikuttavuuden vuoteen sisaltyi myos kaksi
merkittavaa uutta avausta, joista toinen liit-
tyi laatuun ja toinen kustannusvaikuttavuu-
teen. Jatkamme tyota kummankin teeman
parissa vuonna 2025.

Kaynnistimme syksylla 2024 Sininauhasaa-
tion ja Sininauha Oy:n kattavan laatuserti-

fiointiprojektin laadunhallintajarjestelman
rakentamiseksi. Tavoitteena on toimintam-
me laatusertifiointi SHQS-laatustandardin

mukaisesti vuonna 2026.

SHQS-laatujarjestelman avulla varmistetaan
palveluiden tasalaatuisuus seka saadaan
ajantasaista ja luotettavaa tilannekuvaa laa-
dunhallinnan ja kehittamisen tueksi. SHQS
-standardi pohjautuu sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen lainsaadan-
to- ja viranomaisvaatimuksiin, kansallisiin
suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan pe-
riaatteisiin.

Tarkastelussa
kustannusvaikuttavuus

Aloitimme vuoden 2024 lopulla yhteistyon
Sosped Keskus Oy:n ja Nordic Healthcare
Groupin kanssa kustannustietojen yhdista-
miseksi vaikuttavuuden malliimme. Kustan-
nusvaikuttavuutta on tarkeata tarkastella
niin yhteiskunnan kuin myos tilaaja-asiak-
kaiden ja palveluntuottajien nakokulmasta.
Palveluiden kustannukset suhteessa vaikut-
tavuuteen seka mahdollisuus toiminnan kus-
tannusten ja vaikuttavuuden optimointiin
ovat olennaisia kaikkien kannalta.

Alustavat tulokset indikoivat vahvasti, etta
pitkaaikaisasunnottomuuden hoitamisella ja
poistamisella on mahdollista saavuttaa mer-
Kittavia kustannussaastoja asunnottomuut-
ta kokeneiden kuntoutumisen edistyessa ja
itsenaisemman asumisen mahdollistuessa.
Lopullisia tuloksia odotetaan vuoden 2025
ensimmaisella puoliskolla.
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Asiakaskokemus 2024

NPS
63

Saatavuus 4,54
Kohtaaminen 4,52
Turvallisuus 4,52
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Vastuullisuusohjelman
avainmittarit

Vastuullisuusohjelman eri teemoille on maaritelty
avainmittarit ja niille tavoitteet. Tavoitteet voivat olla
joko laadullisia tai numeerisia. Monet avainmittareis-
ta ovat yhtenevaisia strategian mittareiden kanssa,
silla konsernin strategissa vastuullisuus ja vaikutta-
vuusperusteisuus ovat keskeisia lahtokohtia. Avain-
mittareita tarkastellaan saannollisesti. Vuoden 2025
aikana otamme kayttoon uuden Hiilijalanjaljen pie-
nentaminen -avainmittarin.
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Sininauhasaatio-konsernin vastuullisuusohjelma: Avainmittarit ja toteuma 2024

Tulos 2024 (2023)

ESRS aihekohtainen standardi

SDG

Asiakas toiminnan keskiossa

Mittarit ja tavoitteet 2026

Asiakkaiden kohtaaminen  Sain apua, kun sita tarvitsin*: « 4,54/5 (4,48) ESRS S4
positiivinen kehitys « 4,52/5 (4,46)
* Minulle jai tunne, etta minusta valitet-
tiin kokonaisvaltaisesti*:
positiivinen kehitys
Asiakkaiden tarpeista l[ahteva toiminta |+ Koin saamani palvelun hyodylliseksi*: ESRS 5S4
e : 4,58/5 (4,50)
positiivinen kehitys
Asiakkaiden ihmisarvoisen aseman » Koulutuksiin osallistuneiden henkil6i- ESRS S4
vahvistaminen ja puolustaminen den lukumaara/vuosi: positiivinen ke- ‘
hitys
Hyvinvoiva, kehittyva tyoyhteiso T B B L
—44/\0 @' i
Henkil6ston osaamisen ennakoiva « Koulutuspaivaa/hlé/vuosi: 5 « 3,5 ESRS S1
kehittaminen « Kokemus mahdollisuudesta kayttaa « 87/100 (88)
osaamistaan omassa tyossaan: 94/100
Tyoterveys, tyohyvinvointi ja tyossa « eNPS: 52 « 15 (24) ESRS S1
jaksaminen
Johtamisen ja esihenkil6tydn laatu « Henkiloston kokema esihenkilotyon « 69/100 (79) ESRS S1
laatu: 88/100
Lapinakyvyys ja taloudellinen B s | 7 e
kestivyys i | P
Hyva hallintotapa ja lapinakyva « Toiminta laatusertifioitu ESRS G1
organisaatio
Avoin ja aktiivinen viestinta ja raportointi |Suuren yleisdn mielikuva*¥: « 3,56/5(2022: 3,55) ESRS G1
positiivinen kehitys « 3,41/5(2022:3,41)
* Yleisarvosana « 3,77/5(2022:3,71)
 Talous
« Vastuullisuus
Taloudellinen kestavyys » Tulos ennen veroja positiivinen ESRS G1

« Kayttoaste yli 90 %

*THL: Kansalliset sote-palveluiden asiakaskokemusvaittamat
**T-Media: Luottamus&Maine sosiaali- ja terveysalan erikoistutkimus 2022 ja 2024
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Mittarit ja tavoitteet 2026

Tulos 2024 (2023)

ESRS aihekohtainen standardi

Ymparistovaikutusten vahentaminen

Lahiymparistosta huolehtiminen * Ymparistokierrokset/vuosi: ‘ ESRS E2
positiivinen kehitys
Kiertotalouden edistaminen « Laht6taso kartoitettu, parhaat kaytan- ESRS E5
not tunnistettu ja tavoitteet maaritetty
IImastonmuutoksen hillinta » Vahapaastoisempiin [ammitysmuotoihin |4 ESRS E1
siirtyneiden kiinteistojen lukumaara: 7
» Aurinkopaneelit on otettu kayttéon yh-
dessa yksikodssa vuoden 2025 loppuun
mennessa
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 10 Wi | 17 s
S| ®
Yhteiskunnalliseen keskusteluun « Sidosryhmakokemus-NPS: « 75 (49) ESRS S1
osallistuminen seka yhteiskunnallinen positiivinen kehitys « 4,23/5 (4,0)
vaikuttaminen paattdjiin ja median  Sidosryhmakokemus
suuntaan vastuullisuudesta: 4,30/5
Matalan kynnyksen toimintojen « 1-2 uutta hanketta tai hanke- ESRS G1
kehittaminen ja lisaaminen konsortiota / vuosi, joista vahintaan ‘
mahdollisimman monien asunnottomien | yksi on yritysyhteistydhanke
auttamiseksi
Vaikuttavuus- ja hyotyperusteisten « Sidosryhmakokemus « 4,55/5 (4,28) ESRS G1

toimintamallien kehittdminen yhdessa
asiakkaiden ja yhteistydokumppaneiden
kanssa

vaikuttavuudesta: 4,60/5
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