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1. JOHPANTO

Asukaslahtoisen naapurustotytn opas on kirjoitettu hajautetun tuetun asu-
misen ammattilaisille. Oppaan tavoitteena on vahvistaa asumisen tuen on-
nistumista, sekd kotiutumisen ja pysyvan asumisen turvaamista henkildille,
joilla on taustallaan pitk&aikaisasunnottomuutta. Opas perustelee naapurus-
totydon merkitystéd asukkaan kotiutumisessa uudelle asuinalueelleen ja esitte-
lee kdytannollisid ohjeita tyoskentelyn tueksi. Toimintaohjeita on seka asuk-
kaiden ohjaamisesta onnistuneeseen asumiseen ettéd asukkaiden tukemiseen
ja yhteistyéhon silloin, kun naapurustoissa on haasteita hairididen kanssa.
Opas ottaa kantaa myds alueellisen verkostoitumisen merkityksellisyyteen
muun muassa turvallisuudentunteen nakdkulmasta. Asukaslahtoisella naa-
purustoty6lld tarkoitamme l&dhestymistapaa, jonka keskitssa on yksilon tu-
keminen naapurustoon integroitumisessa.

Opas toimii kdytannon tydvélineend Asunto ensin -periaatteella toimivassa
hajautetussa asumissosiaalisessa ty0dssé ja se on sovellettavissa my6s muun-
laisen tuetun asumisen piiriin, sekd tydskentelyyn erityisryhmien kanssa
jannitteiden ennaltaehkaisemiseksi. Opasta voivat hyddyntdd asumissosi-
aalityon liséksi monet yhteisétydn ammattilaiset, esimerkiksi isannoitsijéat,
asumisneuvojat, sosiaaliohjaajat ja yhdyskuntatyontekijat.

"Pitkaaikaisasunnottomuudessa on kyse pitkittyneesta tai toistuvasta asun-
nottomuudesta, johon usein liittyy kéyhyyden liséksi vaikeita psykososiaa-
lisia ongelmia kuten péihderiippuvuus ja mielenterveyden ongelmat, rikolli-
suus ja vakivalta. Tahan ryhméén arvioidaan kuuluvan noin 40—50 prosenttia
kaikista yksin eléavisté asunnottomista. Asumisen rahoitus- ja kehittémiskes-
kuksen (ARA) maéaritelmén mukaan pitkaaikaisasunnoton on henkild, jonka
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya sosiaalisten tai terveydel-
listen syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi tai asunnottomuutta on esiintynyt
toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana.”

-Asuntoensin.fi



Asumissosiaalinen tyo

“Asumissosicalisella tyolld tarkoitetaan sellaista
asunnottomien tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden
parissa tehtdvdd tyotd, jonka avulla pyritddn
vastaamaan asumista vaarantaviin (psyko)sosiaalisiin
tai kdytdnnollisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen
tyon ensisijainen tavoite on asumisen turvaaminen
ja asunnottomuuden ennalta ehkdisy. Tdmdn lisdksi
sen avulla voidaan edesauttao asukkaan toipumista ja
sosiaalista integraatiota”

-Riitta Granfelt

Tama opas on kirjoitettu Sininauhaséation Koti kaikille -hankkeessa. Oppaan tee-
moja on kasitelty yhteistybkumppaniemme kanssa Hajautetun tuetun asumisen
naapurustotydn verkostossa, sekd kiintednd osana Sininauhasaatit-konsernin
Kotiin vietavien tukipalvelujen asiakastyotd. Opas kokoaa arjesta tuttuja, nyky-
paivéand ehk& hieman unohtuneitakin, hyvia kaytantdja yhteen. Tiiviissd kau-
punkiasumisessa monenlaiset elaméntavat ja arjen rytmit kohtaavat. Se vaatii
asukkailta erilaisuuden sietokykya ja ymmarrysta ajoittaisille héiridille. Usein
kuitenkin olemme huomanneet, ettd omasta arjesta poikkeavat, erilaiset tai itselle
tuntemattomat asiat ja toimintamallit koetaan héiritseviksi ja jopa pelottavaksi
Moni kiista olisi ratkaistavissa kohtaamisen ja keskustelun menetelmin. Me op-
paan kirjoittajat koemme, etté tarve kohtaamiselle ja kohtaamiseen rohkaisemi-
selle on suuri. Uskomme, etté tuttuus lis&a turvallisuutta.



Koti kaikille - Asukas ensin

Sosiaali- ja terveysjdrjestéjen avustamiskeskuksen (STER)

rahoittamassa Koti kaikille -hankkeessa tehdddn kehittdmis-,

tutkimis-, ja vaikuttomistydtd asunnottomuuden i1lmidihin

liittyen. Asumissosiaalisessa tydssd toteutuva naapurustotyo

on ollut hankkeen yksi keskeinen kehittdmiskohde.

Sininauhasaatioéssa on vuonna 2016 tuotet-
tu Erilainen naapuri — Asuinalueldhtdisen
ympéristotyén menetelmiéd ja kokemuksia
-julkaisu, missd on kuvattu laaja-alaisesti
naapurustotyoté ja sen merkitysta erityises-
ti asumispalveluyksikkd-muotoisessa asu-
misymparistdssd. Asunnottomuustyéhon
kohdennetut asunnot sijaitsevat kuitenkin
kasvavassa madarin hajautetusti erilaisissa
asumisosakeyhtidissd, joka lisédd tarvetta
naapurustotyon kehittdmiselle néissa asu-
mismuodoissa. Vaikuttavassa asunnotto-
muustytssd avainasemassa on raataloity
tuki, silla hyvinkin erilaisissa elaméanti-
lanteissa olevia henkil6itd voidaan auttaa
oikeanlaisella tuella pois asunnottomuu-
desta. Hajautetun asumissosiaalisen tyon
naapurustotyosta kdytdmme téssi oppaas-
sa termi& asukaslahtdinen naapurustotyd.

Asukasldhtéinen noapurustotyd =

Olemme hyvin kiitollisia yhteistyosta ja tu-
esta monelle taholle: asukkaille, naapureil-
le, verkostotydn kumppaneille, tydyhteisol-
lemme ja rahoittajataholle. Suomessa on
paljon vastuullisia ja vaikuttavia toimijoita
sekd sydamellisia ihmisid, jotka yhdessé ja
omilla tahoillaan pyrkivat luomaan kau-
punkiympéristdon yhteisollisyyttd ja kai-
kille turvallisia naapurustoja, joiden kanssa
olemme saaneet myos ajatuksia vaihtaa.

Hajautetun tuetun

asumisen naapurustotyd



Hajautetun tuetun asumisen
naapurustotydn verkosto

Vuonna 2016 Sininauha Oy:n Kotiin vietdvissd palveluissa sekd Helsingin
Diakonissalaitoksella tuotiin esille yhteinen tarve hajautetun tuetun asumi-
sen naapurustotyén kehittamisestd. Helsingin kaupunginkanslian turvalli-
suus- ja valmiusyksikén koordinoimana perustettiin nopeasti asiantuntija-
verkosto, jonka tavoitteeksi asetettiin ns. asumisen riskiryhmaan kuuluvien
henkildiden asumisen turvaaminen ja yhteiselon sujuvuus naapuruston
kanssa hajautetussa asumisessa. Tavoitteeksi asetettiin luoda toimintamalli,
jonka avulla asumisen sujuminen varmistetaan. Itse toimintamallin tavoit-
teeksi kirjattiin seuraavaa:

e Hairioton asuminen

e Asukkaan asumisen jatkumisen turvaaminen

» Ongelmien ja konfliktien ennaltaehkiiseminen
< Nopea sovittelu riita- ja ongelmatilanteissa

» “ymparistdsopimus” asukkaan kanssa: miten huomioidaan I&hiympéristo
ja naapurit

e Tiedonkulun kanavat: vastuuhenkildt, kuka vastaa naapuruston yhteyden-
ottoihin ja havaintoihin (esimerkiksi huoli lasten turvallisuudesta, huoli
epamaaraisista vieraista, huumekaupasta, metelista, ilkivallasta ym.)

Sittemmin verkoston koordinointi on siirtynyt Turvallisuus- ja valmiusyk-
sikdlta Sininauhasaation Koti kaikille -hankkeelle. Tass& verkostossa toteu-
tunut keskustelu on ollut vahvana vaikuttimena tdmén oppaan synnyssa.
Sen hedelméné on toteutunut muun muassa Naapuruussovittelukeskuksen
jarjestdma restoratiivisen sovittelun koulutuksen pilotointi hajautetun asu-
missosiaalisen tydon ammattilaisille. Verkoston toiminta on tdhdannyt myos
isdnnditsijayhteistydn kehittdmiseen valtakunnallisella tasolla ja naité tee-
moja tarkastellaan myds tassi oppaassa.

Verkostossa mukana olleet tahot 2018-2019:
Helsingin Diakonissalaitos

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy

Helsingin kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikko
Kriminaalihuollon tukis&atio

Naapuruussovittelun keskus

Sininauhasaatit-konserni

Viadia Pirkanmaa ry

Y-S&éatio
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2. NAAPURYUSTOTYON

TAUSTAA

Asuinyhteisdihin ja -alueille jalkautuva
tyoskentely ei ole uusi ilmi6. Yhtenevia
piirteitd asukaslahtdisen naapurustotydn
kanssa on loydettéavissé ainakin yhdyskun-
tatyon varhaisvaiheista, kun sotien jalkei-
sen kaupungistumisen my6ta syntyi tarve
ottaa kayttoon uudenlaisia tydmuotoja
kasittelemdén naapurustoissa ilmenevia
haasteita. Tyypillisend esimerkking tasta
oli viranhaltijoista sek& paikallisista sosi-
aalityontekijoistéa koottu yhdyskuntatyo-
ryhmd, joka pyrki asukkaita haastattele-
malla sek& yhteistapaamisia jarjestamalla
muodostamaan kéasityksen ihmisten ongel-
mista sekd& mahdollisista muutoskeinoista.
Yhteisen selvitystydn ja muutoskeinojen
hahmottamisen jéalkeen vastuu toteuttami-
sesta siirrettiin sitten takaisin asukkaille.
Myd6s asumissosiaalisessa tytssa on tarked
tukea asukasta sdilyttdméaan vastuu ja val-
ta omasta asumisestaan, seka tukea osal-
lisuutta ja vastuunottoa myds naapurus-
tokonfliktien ratkaisussa, mikali sellaisia
ilmenee.

Ympéristotyo, jota sittemmin alettiin kutsua
naapurustotyoksi, kehittyi asumissosiaali-
sen tyon piirissd 2010-luvun alkupuolella
asunto ensin-periaatteen myo6té, kun AE-pe-
riaatteella toimivien asumispalveluyksikoi-
den maara sekd asukasmaéarat kasvoivat.
Téand paivand tastd asuinalueldhtdiseksi
naapurustotydksi kutsutusta toimintamal-
lista on tullut kiinted osa useimpien asumis-
palveluyksikdiden perustoimintaa, jota seka

asukkaat ettd tyontekijat yhteistyékumppa-
neiden kanssa toteuttavat. Asuinalueléhtoi-
sen naapurustotydn malli on hyvinvointi- ja
terveysalan innovaatioyhteisd Innokyléssa
kaikkien toimijoiden hyddynnettavissa. Ai-
hetta on kuvattu laajasti teoksessa Erilainen
naapuri — Asuinalueldhtdisen ymparisto-
tydon menetelmia ja kokemuksia (Viskari
ym.2016).

Suomen Pakolaisapu on toiminnassaan ke-
hittdnyt ratkaisumalleja maahanmuuttaja-
taustaisten asukkaiden ja heidan naapurei-
densa yhteiselossa ilmeneviin haasteisiin.
Toimintatapojen pitkallisen kehittdmisen
tuloksena perustettiin Naapuruussovitte-
lun keskus, joka vastasi alun perin Suo-
men pakolaisavun omien asiakkaiden seka
heiddn naapurustojensa tarpeisiin, mutta
toiminta on sittemmin laajentunut ja ny-
kyisin suuri osa sovittelutoimeksiannoista
koskee ns. valtavéaeston vélisid naapuruus-
konflikteja. Vuonna 2019 Naapuruussovit-
telun keskuksen toiminta on jakautunut
osaksi Ajatuspaja Round Table Initiative
(RTI) - konfliktinratkaisu ja sovittelu ry:n
sekd Suomen sovittelufoorumin toimin-
taa. Tassa oppaassa esitelladn asukasléh-
toisessa naapurustotydssa hyddynnettavad
naapuruussovittelun menetelméaé, joka on
mallinnettu vuonna 2017 julkaistussa Ri-
koksentorjuntaneuvoston ja STEAN rahoit-
tamassa Naapuruussovittelun késikirjassa.



2.1 Naapurustotyon
kehittamisen tarve

Naapurustoty6n on kehityttdva muuttuvien
tarpeiden myota. Asunnottomuuden ennal-
taehkéisyn toimenpideohjelman (AUNE)
vuoden 2018 valiraportin mukaan yksi
keskeinen toimenpide asunnottomuuden
vahentamiseksi on ollut uusien kohtuu-
hintaisten vuokra-asuntojen kohdentami-
nen asunnottomuustyéhon. Hajautettujen
tuettujen asuntojen méaara onkin 2000-lu-
vun alusta moninkertaistunut ja asuntojen
méaaré jatkaa edelleen ripedd nousuaan eri-
tyisesti useiden eri asumissosiaalisen tyon
toimijoiden kayttéon ottaman vélivuokra-
usmallin my6td. Tdméa on luonut tarpeen
asukasléhtoisen naapurustotydn mallin ke-
hittamiselle.

Hyvia hajautetun asumissosiaalisen tyon
malleja on kehitetty mm. Oikeus omaan
oveen -projektissa vuosina 2003 — 2007.
Projektin tavoitteena oli luoda asumisen
polkuja yhdessa asunnottomien henkildi-
den ja yhteistydverkostojen kanssa, seka
kartoittaa asumisen ja asunnon saamisen

ongelmakohtia. Hankkeen silloisen projek-
tipaallikon Juha Jarvisen mukaan asukas-
tarvitsee sellaisen suhteen tyontekijaan,
jotta se kestdd vaikeammatkin ajat. Tyon-
tekijoiden toimenkuvaan kuului mygs asu-
misen hairidihin puuttuminen. Hankkeen
tuen piirissa olevia hajautettuja asuntoja
oli tuolloin vasta muutamia ja alussa Jarvi-
nen osallistui itse taloyhtididen hallitusten
kokouksiin. Jarvisen mukaan ihmisten
huoli omasta ympéristosta pitdd ymmartaa
ja samalla kuitenkin asukkaan puolia pitaa
pitédéd. Péaéasiassa taloyhtididen hallitukset
tuntuivat olevan tyytyvaisia siihen, etté
asukkaalle on tarjolla tukea, vaikkakin jos-
kus selvésti savustettiin ulos asukasta josta
ei pidetty. Mikali hallituksen toimesta esi-
tettiin vaatimuksia “kirjata asukas ulos” tai
“tehdé tarkastus”, oli kohdallaan kertoa

tai muistuttaa asumisen perustuvan huo-
neenvuokralainsaddantoon. Oikeus omaan
oveen -projektin tukitoiminnassa pyrit-
tiin nopeaan reagointiin ja joustavuuteen.
Virallista paivystystéd ei esimerkiksi ollut,
mutta yhteydenottoihin pyrittiin vastaa-
maan myos virka-ajan ulkopuolella ja vies-
tintdan isdnnoitsijan kanssa panostettiin.

Vuodesta 2017 lahtien Sininauha Oy:n
Kotiin vietavissa palveluissa on kerétty ti-
lastoa erilaisista asumista, naapurustoa ja
isdnnointid koskevista yhteydenotoista,
sekd néihin liittyen tehdyistd toimenpiteis-
td hajautetun tuetun asumisen puolella.
Keratty materiaali on auttanut hahmotta-
maan naapurustotydn haastekohtia, seka
kehittiméan tyoskentelyd ja kohdenta-
maan tukea niihin liittyen.

Tuetun asumisen ohella Suomessa toteu-
tetaan asumisneuvontatyttd yhteensa 54
eri paikkakunnalla. Tarkkaa rajausta siit4,
mika kaikki lasketaan asumisneuvonnaksi
ei ole méaaritelty. Neuvonnan tavoitteet
kohdistuvat paasaantoisesti vuokranmak-
sunhdirididen tai vuokravelkojen vahen-
tdmiseen ja sitd jarjestetddn vaihtelevin
toimintatavoin kunnissa, kuntien Kkiin-
teistdyhtidissd, valtakunnallisissa vuokra-
taloyhtitissa ja jarjestoissa tai saatidissa.
ARA:n Raportissa 2/2019 Asumisneuvonta
Suomessa kay ilmi, ettd naapuririidat seka
asumis- ja jarjestyshdiriot ovat myos syita
asumisneuvontaan hakeutumisessa.
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2.2 Esimerkkeja hajautetusta
tuetusta asumisesta

Asunto ensin -periaatteella palveluja tuot-
tavat toimijat tarjoavat asumissosiaalista
tukea henkiléille, joilla on taustallaan eri-
laisia asumisen haasteita. Tuetun asumisen
palveluntarpeen arvion sekd péatoksen
tekee useimmiten kunta, joka ostaa pal-
veluita kilpailuttamiltaan tukea tarjoavilta
tahoilta. Palvelun reunaehtoja méaarittelee
talloin palvelunkuvauksen sisaltava pui-
tesopimus. Joskus tukea antavana tahona
voi olla hankkeen siséltava toimintamuoto
tai kunnan jarjestdma asumisneuvonta.

Kotiin vietavéat palvelut,
Sininauhasaatit-konserni
Sininauhasaéatio-konserni on tarjonnut
tukea hajautettuun asumiseen 9o-lu-
vulta lahtien, jolloin toimintamuotoa
kutsuttiin sosiaaliseksi isdnndinniksi ja
asuntoja oli vain muutamia. T&na paivéa-
na kotiin vietdvaa tukea tarjotaan paa-
kaupunkiseudun ja Keski-Uudenmaan
seudun lisdksi Varsinais-Suomessa, jos-
sa hajautettu asuntokanta muodostuu
eri tahoilta, paasaantoisesti yksityisilta
henkil6ilta vélivuokratuista asunnoista.

Kotiin vietavissa palveluissa tarjotaan
raataloitya, asiakkaan tarpeista nouse-
vaa tukea, jonka tarkoitus on varmistaa
asumisen onnistuminen ja kannustaa
asiakasta kohti itsendisesti sujuvaa ar-
jen hallintaa. Asumisen onnistumisen
turvaamisen liséksi tavoitteena on asi-
akkaan voimavarojen ja arjen taitojen
vahvistuminen seka yhteistydverkosto-
jen luominen.



Yhteistyomalli,

Essi-allianssi

Espoossa on vuonna 2017 kaynnisty-
nyt Espoon kaupungin suunnittelema
ratkaisukeskeinen yhteistydmalli, jossa
kunta toimii yhtend yhteistydkumppa-
nina tukipalvelukokonaisuuden muo-
dostamisessa. Essi-Allianssissa ovat
Espoon kaupungin liséksi mukana
Sininauhasaatiokonserni,  Kriminaa-
lihuollon tukisaatio sekéd Edistia. Yh-
teistydssa toimijoiden muodostaman
allianssin kesken asiakkaille pyritdan
tarjoamaan arvioitujen ja usein muun-
tuvien tarpeiden mukaista tukea joko
kevyella-, perus- tai intensiivitasolla.
Asiakkaiden asunto voi olla allianssin
tahon omistuksessa tai jonkin muun
tahon vuokraama. Allianssin asiakas
saattaa olla mydskin asunnoton, jolloin
tuki kohdentuu ensisijaisesti asunnon
hankkimiseen.

Aimo-hanke,

Sininauhasaatio

Aimo-hankkeessa tehdaan jalkautuvaa
asumis- ja palveluohjausta. Aimo-hank-
keessa mahdollinen asuttaminen ta-
pahtuu yhteistydssa toisten toimijoiden
kanssa ja asunnon saannin yksi edelly-
tys on, ettd asiakas sitoutuu Aimo-tii-
min kotiin vietdvaan tukeen ja apuun.

Valivuokrausmalli,

ViaDia Pirkanmaa ry

ViaDia Pirkanmaa ry toteuttaa Asunto
ensin -periaatetta valivuokrausmallil-
la, jossa kuntoutuminen alkaa asunnon
jarjestymisestd.Valivuokrasopimus,
sekd sen ohella tarjottava henkil6koh-
tainen asumisen tuki mahdollistaa on-
nistuneen asumisen henkiléille, joille
asunnon hankkiminen sekd asuminen
itsendisesti olisi muutoin haastavaa.

ViaDia Pirkanmaa ry:ll& on vélivuok-
rausmallissaan kayttssdan asiakkaan
kanssa solmittava tukihenkilovaltakir-
ja. Valtakirja vastuuttaa tukihenkilon
olemaan asukkaan tukena asumiseen
seka elamanhallintaan liittyvissa haas-
teissa ja samalla asukas sitoutuu siihen,
ettd vuokranantaja voi olla yhteydessa
tukihenkiloén asumiseen liittyvissa
maksu- tai jarjestyshairidtilanteissa.
Myos isanngitsijadd informoidaan tu-
kihenkil6valtakirjan  olemassaolosta,
jolloin tiedonkulku esimerkiksi ongel-
matilanteissa onnistuu ja tilanteeseen
voidaan antaa tarkoituksenmukaista
tukea. Valtakirja ei ole kuitenkaan asu-
misen ehto, eika se ole sidoksissa huo-
neenvuokralakiin vaan se on asukkaan
ja tukihenkilon vélinen sopimus.
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3. ASUKASLAHTOINEN
NAAPURYSTOTYO

Asukaslahtoiselld naapurustotyo6lla tarkoitamme yksilon tukemista naapurus-
toonsa integroitumisessa. Hyvan kotiutumisen tukeminen on keskeisin osa ha-
jautetussa tukiasumisessa toteutuvaa naapurustotyota.

Laajan toimijaverkoston yhteistyténd laatimat Asunto ensin -laatusuositukset
tukevat ja ohjaavat Asunto ensin -periaatteella toteutettavaa asumissosiaalista
tyota.

Valtakunnallisissa Asunto ensin -laatusuosituksissa on useita naapu-
rustotyohon liittyvié suosituksia:

e TyOntekijaresurssi on mitoitettu asiakastarpeen mukaan ja se mahdollistaa
myo6s asukkaiden sosiaalisen kuntoutumisen tukemisen. Arjen mielekkaan
tekemisen vastuuhenkild on nimetty ja ymparistdétydhon (naapurustotyd) on
varattu resursseja.

e Asumisen héirittilanteisiin ja muihin asumisen ongelmiin kuten vuokravel-
koihin puututaan nopeasti ja asukasta tuetaan tilanteen selvittamisessa.

e Asukas tietdd miten vaikuttaa asumista ja yhteisdéa koskeviin asioihin seka
asumispalvelun toteutukseen ja kehittdmiseen.

¢ Asukkaalla on mahdollisuus kokea asunto kodiksi, esim. vuokrasopimukset ja
hallinnolliset ratkaisut tukevat asumisen jatkuvuutta ja pysyvyyttda. Mahdol-
liset muutot toteutetaan asukkaan tarpeet huomioiden ja muutostilanteisiin
taataan asukkaalle riittavéa tuki.

e Asukkaan osallisuutta omaa elamaé koskevissa asioissa seka kiinnittymisté
ympéardivdan yhteiséon tuetaan. Yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin,
kuten perheenjaseniin, vahvistetaan.

Nama Asunto ensin -laatusuositukset luovat perustan asukaslahtdisen naapu-
rustotydn kehittdmistyélle ja tdssd oppaassa annetuille toimintasuosituksille.

Omalla kodilla ja kotiympéristolla on merkitystd ihmisen hyvinvoinnille. Fyysi-
sen ja sosiaalisen toimintaympariston merkityksesta ihmisen kuntoutumisessa
16ytyy runsaasti tutkimuksia ja kirjallisuutta esimerkiksi toimintaterapian, van-
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hus-, vammais- tai lastensuojelutydn ken-
taltd. Nama samat kodin merkityksellisyyt-
té korostavat huomiot ovat sovellettavissa
myo6s asumissosiaaliseen tyéhon. Asunnot-
tomuuden jalkeisessé tuetussa asumisessa
on tarkedd huomioida asunnottomuuden
uusiutumisen estdminen, jossa asukkaan
osallisuuden ja ympéaroivddn yhteis6on
kiinnittymisen vahvistamisella on suuri
merkitys.

Mikd tahansa asuinympériston vaihdos
on ihmiselle moniulotteinen kotiutumisen
prosessi. Oman kodin saaminen asunnot-
tomuusjakson tai laitosmuotoisten asumis-
ratkaisujen jalkeen, on jonkinlainen itsensa
uudelleen luomisen ja jasentamisen kohta
suhteessa ymparilla oleviin olosuhteisiin,
jolle tulee antaa riittavasti huomiota ja ti-
laa my6s asumissosiaalisessa tydskentelys-

”Ja kyl se itsetunnollekin,
ja niin sanotusti taviksia

siind menee mukana, ku vddra

hyvdd sille itsetunnolle. Ja

on niinku tyhjd arpa, ettei

sé. Tatad kotiutumisen prosessia voimme
tukea monin eri tavoin.

Jenni Méen (2017) tutkimuksessa on haas-
tateltu hajautetuissa tuetuissa asunnoissa
asuvia asunnottomuutta kokeneita rikos-
seuraamustaustaisia henkildita. Tutkimuk-
sen tarkastelu kohdistuu haastateltavien
tuottamaan identiteettikertomukseen ajal-
ta ennen asunnon saamista tavanomaises-
ta asuinymparistostd, seké ajalta asunnon
saamisen jalkeen. Tutkimusaineisto osoit-
taa tavanomaisen asuinympériston mah-
dollistavan raskaasta ja leimaavastakin
menneisyydestd huolimatta itsen uudella
tapaa méaarittelemisen. Olemme halunneet
poimia tdhan suoran otteen tutkimuksesta
ja siiné haastatellun Antin kokemuksesta:

ettd (nauroa) osaketalossa
siind ympdrilld. Ja sitten
raha, ni kyl se, kyl se teki
ku kaikki on niinku, et olo

00 yhtddn mitddan. Ni sitte

kuitenki. Sillai omalla tavalla luimuilinki, et ei kai mee

rapussa kukaan ja sit sinne tuliki joku ja hissiin, ni oli

silleen et el saatana, et ny niinku noi ndkee. Ja sellanen

kauhee hdpee, et tosi, et anteeks nyt ku oon tossa teiddn

talossa. Mut sitte ku sieltd tuleeki sellanen, et no joo

mitds sulle kuuluu. Ni sitte on ihan ihmeissddn, et miksei

niinku sanota, et ldhe ny menee?”

Méki, Jenni, 2017: Leimattuja, lainsuojattomia ja tulevaisuuden rakentajia

— Tarinoita rikosseuraamustaustaisten asunnottomuudesta ja asumisesta



”Antin aineisto-otteessa kuvataan sitéd mer-
kitystd, mikd tavanomaisessa asuinym-
péaristdssa asuminen voi olla itsetunnolle.
Antti kertoo aluksi véltelleensd naapurien
kohtaamista ja hdvenneensa itsedén, “ettei
ole yhtd&dn mitddn”. Haneen suhtauduttiin
kuitenkin hyvaksyvasti ja tavallisesti, siis
ilman epaluuloja ja leimaamista, jolloin
hén joutui suhtautumaan itsekin toisella
tavalla "sitte on ihan ihmeissaan, et mik-
sei niinku sanota, et I1dhe ny menee?”. Ote
kuvastaa sellaista tavanomaiseen yhteis-
kunnalliseen toimija-asemaan siirtymisen
alkumetrien haurautta ja sitd arkuutta mil-
& tdhén toimija-asemaan, vuosia margi-
naalisessa yhteiskunnallisessa toimija-ase-
massa olemisen jalkeen, suhtaudutaan.
Naapurien hyvéksyvén vastaanoton mydota
Antille mahdollistuu identiteetin uudelleen
maarittely. Tama kokemus toistuu aineis-
tossa nimenomaan erona asumisyksikoissa
asumiseen, joka koettiin leimaavana.”
(Maki Jenni, 2017: 126)

Koti ja naapurusto ovat fyysisen toimin-
taympériston liséksi myds psykososiaali-
nen ymparistd, joka parhaimmillaan on
ilmapiiriltdan turvallinen ja erilaisuutta
kunnioittava. Tallaiset olosuhteet tuke-
vat asukkaan toiminnallista osallistumis-
ta omassa asuinympaéristossaan, joka on
oleellista kotiutumisen seké@ naapurustojen
hyvinvoinnin kannalta laajemminkin. L&-
hiympéristoon kiinnittyminen edistda ko-
tiutumista ja osallisuuden kokemusta, ja
se voi véhentdd myds yksindisyyden, ulko-
puolisuuden ja asumisen véliaikaisuuden
kokemusta. Kotiutuneet vuokralaiset ovat
yleensd hyvid vuokralaisia (Kriminaali-
huollon tukis&atio 2017).

Kéytannossd asukkaan kotiutumisen pro-
sessi on monivaiheinen ja sen tukemista
naapurustotyon keinoin kuvataan tarkem-
min tdman oppaan viidennessa luvussa.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tutustu-
mista asuintalon yhteisiin tiloihin ja asui-
nalueen palveluihin, sek& kannustamista
naapureiden tervehtimiseen tai ottamaan
osaa vaikkapa asukastoimintaan. Luotta-
muksellisen asiakassuhteen tulee mahdol-
listaa keskustelu prosessin herattamista
tunteista. Naapureita huomioivasta asu-
misesta sekd jarjestyssdantdjen noudatta-
misen tarkeydesta keskustellaan avoimesti
ja luontevasti. Verkostoyhteistyo painottuu
isdnnoitsijayhteisty6hon, silla isanndoitsi-
jan rooli on yleensd merkittava haasteel-
listen tilanteiden kasittelyssa. Isanndit-
sijoiden kanssa pyritdédnkin aktiiviseen
vuorovaikutukseen ja tarvittaessa ollaan
valmiita kdymaén laajempaa vuoropuhelua
Asunto ensin -periaatteesta sekd asumisso-
siaalisesta tydsta tietoturva-asiat huomioi-
den. Mahdollisia konfliktitilanteita pure-
taan restoratiivisen sovittelun menetelmin
yhdessé konfliktin osapuolien kanssa. So-
vittelevasta tyQotteesta kerromme lisééa
oppaan luvussa kuusi. Konfliktoituneet ti-
lanteet on jarkevaa selvittéa, silla jdddessa
kasittelemattd ne helposti toistuvat.

Naapurustoty6 hajautetun asumisen piiris-
sé voi kasittéd myods mukanaoloa erilaisten
alueellisten tapahtumien organisoimises-
sa. Positiivinen nakyvyys ja asumisen tuen
tutuksi tekeminen yleisella tasolla on hy6-
dyllistd, mutta asukasprofiiliin liittyvien
yksityiskohtien avaaminen ei ole perustel-
tua, silla se saattaa lisata asukkaisiin liitty-
vaa stigmaa (kts. luku 4.2.) seké vaarantaa
yksityisyyttd. Jos tuetun asumisen toimijan
resurssit sallivat osallistumisen taloyhtion
kokouksiin, niin talléin osallistuminen
osakkaan roolissa on varmasti paikallaan.
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Asumissosiaalisessa ty0dssa tulee huomioi-
da se, ettd asumisen tuki ei juuri koskaan
ole pelkka& asumisen opettelua vaan myos
laajemmin arjen taitojen ja elaman opette-
lua. Tuetun asumisen asiakkaiden mahdol-
lisista erityistarpeista nousevia haasteita,
kuten kieli- ja kulttuurierot tai puutteelliset
luku- tai digitaidot, tulee myds tunnistaa.

Asukaslédhtéinen naapurustoty6 on havait-
tu Sininauhasaatio-konsernissa asiakas-
tyoskentelya hyvin tdydentévaksi malliksi,
antaen kotiutumista edistavén ja asumisen
hairioité ennaltaehkéisevan selkeén etene-
mistavan ja vinkkeja vaikeisiinkin tilantei-
siin. Hajautetuissa tuetuissa asunnoissa
asuvien henkildiden yksityisyydensuojan
vuoksi asukaslahtdisen naapurustotydn
vaikuttavuutta ei voida mitata naapurus-
tokyselyin. Tyon tuloksellisuutta voidaan
tarkastella tuetussa asunnossa asuvan
henkilon kotiutumisena ja tyytyvaisyytena
asumiseensa, seka mahdollisesti haatodjen
maaradn vahenemisend, jos haadodistd on
keréatty aiempaa tilastoa. Naapurustoaihei-
set yhteydenotot on hyva tilastoida, jotta
kerattya tietoa pystytddn analysoimaan ja
hyddyntdméan osana asumissosiaalisen
tyon kehittdmistd. Kaikenlaisessa tiedon
kerddmisessé ja sailyttamisessa tulee huo-
lehtia sen lainmukaisuus.
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“Istnnoitsijd laittoi sdhkdpostin, jossa kertoi ettd
osoltteessa x on tehty kellarimurtoja ja epdilevdnsd,
ettd vuokralaisemme olisi jollakin tavalla osallisena
murtoasiassa. Vdalitin viestin palvelupddllikdlle ja
asiakkaan omalle tydntekijdlle, sekd puhuin myds 1itse
puhelimessa asukkaan kanssa ja joka kiisti osallisuutensa
murtoihin. Ohjoaja ollut my6s yhteydessd asiakkaaseen,
joka toisti kantansa. Pyysin asukasta olemaan asian
selvittdmiseksi suoraan yhteydessd isdnnditsijddn ja
hdn kertoi tekevdnsd niin. Ohjeistin selvittdmddn asiaa
rauhanomaisesti ja tekemddn rikosilmoituksen myds omaan
varastoonsa kohdistuneesta murrosta, mistd asiakas kertoi
puhelimessa. Annoin asiakkaalle isdnnéintitoimiston
vaihteen numeron. Ldhetin tilanteesta tiedon sdhkopostitse
isdnnditsijdlle sekd palveluvastaavalle ja asiakkaan omalle
tyontekijdlle.”

- Esimerkki asumissosiaalisen tyon kentalta



4. WAKO

KyLMmlA

ASUKASLAHTOISEEN
NAAPURUSTOTYOHON

Naapurustotyo ei ole erillinen sarja toimenpiteitd, vaan erottamaton osa asumissosiaalis-
ta tyotd. Asumisen turvaamiseksi ja tuettavan asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kannalta on térkead, ettéd asukas voi kotiutua oman asuntonsa lisdksi laajemmin omaan
asuinymparistdéonsé ja kokea itsensa tasavertaisena asukkaana naapurustossaan.

4.1 Asukkaan osallisuuden
tukeminen

Asunto ensin -laatusuosituksien mukaan
tavoiteltavaa on, ettd asukas kutsutaan
aina mukaan héanté koskevien asioiden kéa-
sittelyyn. Tdmé& luonnollisestikin pitda si-
salladn myos kaikki asukkaan ja naapurus-
ton véliset asiat. Viereisen sivun esimerkin
mukaisesti omaohjaajan tehtdvd on roh-
kaista ja tukea asukasta omien asioidensa
hoitamisessa ja selvittdémisessa.

Naapuruussovittelun kéasikirjan mukaan-
osallistuminen ja vaikuttaminen ovat hy-
vien suhteiden kokemisen lopputuloksia.
Kun ihminen tuntee olevansa tervetullut
asuinalueelle, jossa haneen asennoidutaan
myonteisesti, han osallistuu todenn&kdi-
semmin yhteison toimintaan ja tapahtu-
miin. Rakentava vuorovaikutus ja merkit-
tavan emotionaalisen ja henkilokohtaisen
turvallisuuden kokeminen tukevat osalli-
suutta asuinymparistssa.

4.2 Tehtavanjako tyotiimissa

Hajautetun tuetun asumisen tyotiimista
on hyodyllistd nimetd naapurustotyosta
vastaava henkild, jonka tehtdvand on pitééa
naapurustoaiheita esilla tiimin yhteisis-
sé palavereissa sek& tarjota omaohjaajille
tukea naapurustoon liittyvissé aiheissa.
Naapurustotyén vastaavan on hyva olla
kaytettavissd myods omaohjaajan tydpariksi
naapurustoasioita kasitteleviin kotikayn-
teihin sekd naapuruussovitteluun. Hé&n
my0s tekee tarvittavia koonteja keréatys-
ta tilastomateriaalista. N&iden tehtévien
hoitamiseen on varattava riittavat ajalliset
resurssit. Tarkeaa kuitenkin on, ettd koko
tyotiimilla on tarvittava osaaminen naa-
purustoasioiden kasittelyyn ja huomioimi-
seen asumissosiaalisessa tydssa. Jokainen
tyontekiji vastaa omalta osaltaan naa-
purustoasioiden raportoinnista ja isan-
noitsijayhteistydsta (kts. luku 4.6.), seka
luottamuksellisen suhteen rakentamisesta
tuettavaan asukkaaseen.
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4.3 Asumissosiaalisen tyon
nakyvyys

Asumissosiaalisen tyon toimijoilla on tér-
ked tehtéva ottaa osaa kohderyhmaamme
liittyvaan yhteiskunnalliseen keskusteluun,
sekd nakya mediassa tai vaikkapa kaupun-
ginosatapahtumissa positiivisessa valossa.
Kun tieto asumissosiaalisesta ty6sta liséan-
tyy, lisddntyvat myds yhteistydémahdolli-
suudet. Yleisesti ottaen tuttuus luo turval-
lisuutta, ja tuttuutta voi lisaté toimimalla
aktiivisesti ja avoimesti. Nakyvyydella ja
tunnettavuudella on mahdollisuus vaikut-
taa myds yleisiin mielipiteisiin ja normei-
hin. Ottamalla aktiivisesti osaa julkiseen
keskusteluun, voidaan vaikuttaa siihen
tapaan, jolla asumissosiaalisesta tydsté ja
tuettavista asukkaista keskustellaan. Ym-
marrystéd voidaan asumissosiaalisen tyon
toimijoiden taholta lisata esimerkiksi nos-
tamalla moninaisesti esiin henkildiden
tarinoita, jotka ovat elaméansa varrella ko-
keneet asunnottomuutta tai paihteiden
ongelmakéayttdd, seka tukemalla asukkaita
itseddn aktiiviseen vaikuttamistoimintaan.

4.4 Tuttuus lisaa
turvallisuutta

Vuonna 2012 toteutetun laajan véaesto-
kyselyn tuloksena selvisi, ettd suomalais-
ten mielestd naapureiden tunteminen ja
jonkinasteinen positiivinen yhteisollisyys
voisi tehdd ongelmien ratkaisemisen hel-
pommaksi ja ehkaista kiistoja tai ainakin
niiden karjistymistd. Yleisesti suomalaiset
ovat sitd mieltd, ettd naapurihdiridihin on
helpompi puuttua, jos naapurit tuntevat
toisensa.

”Naapuruus ei kuitenkaan
ole urbaaneissa oloissakaan
merkityksetdntd, vaan silld

on edelleen oma paikkansa

sosiaalisten verkostojen
kokonaisuudessa. Naapureiden
jonkinasteinen tunteminen
lisdd turvallisuuden
tunnetta. Esimerkiksi
apua tarvitessaan on
helpompi kddntyd naapurin
puoleen, jos hdn on edes
hyvanpdivdntuttu.”

(Hirvonen 2013, 6.)



Naapuruussovittelun kéasikirjan mukaan
paikallisyhteison vastaanottavuus vaikut-
taa merkittavéasti henkilon valmiuksiin ko-
toutua ja tuntea olonsa turvalliseksi. Hyvia
véestdsuhteita rakentava tydote huomioi
myo6s paikalliset ihmiset, joiden sosiaali-
nen ymparisté muuttuu. Naapurustotyd
vahvistaa tuetun asumisen sekd ympéaroi-
vén naapuruston ja asuinalueen vuorovai-
kutusta, lisdten keskindistd ymmarrysta,
luottamusta seké asuinalueen turvallisuut-
ta. Dialogin ja luottamuksen tukemisen
kautta lahiyhteisotkin oppivat kohtaamaan
myos hauraat ja haavoittuneet, jolloin heil-
le avautuu mahdollisuus kiinnittyd osaksi
asuinaluetta ja sen yhteis6ja. Vaikutta-
van toiminnan avulla ennaltaehkaistaan
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
asunnottomuutta sekd asuinalueiden eri-
arvoistumista.

Vuonna 2017 toteutetun Hyva kaupun-
kiasuminen ja yhteisollisyys -tutkimuksen
tulosten mukaan vain viidennes suomalai-
sista kokee, etté eritaustaiset asukkaat ovat
luontevasti tekemisissd keskendan ja alle
35-vuotiaista alle puolet kokivat kuuluvan-
sa joukkoon asuinympaéristossaan. Selvasti-
kin Suomessa on tarvetta hyvia véestosuh-
teita rakentavalle ja vastakkainasettelua
purkavalle tytotteelle. Taman huomioimi-
nen asumissosisaalisen tyon rakenteissa on
tarkeaa.
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4.5 Stigma

Mielenterveyden keskusliitto on tutkinut
suomalaisten asenteita kanssaihmisidan
kohtaan ja julkaissut mielenterveysbaro-
metrid vuodesta 2005 asti. Mielenterve-
ysbarometrin mukaan suomalaiset pitévat
ei-toivotuimpina naapureina huumeiden
vaarinkayttdjia, henkirikoksesta tuomittu-
ja, alkoholisteja, skitsofreniaa sairastavia,
muista kuin henkirikoksista tuomittuja,
mielenterveyskuntoutujia, maahanmuutta-
jia ja ihmisig, joilla on aids.

Mitkaan naistéa edelld mainituista asiois-
ta eivat naapureille ndy paallepdin, mutta
joskus tukea antava taho ik&an kuin “pal-
jastaa” uuden naapurin tuen tarpeen syita,
ja tallgin asenteet uutta naapuria kohtaan
voivat olla jo valmiiksi hyvin negatiiviset,
eivatka lahtokohdat hyvalle naapuruudelle
ole talldin suotuisat. Tuen tarpeen paljas-
tamisella emme siis tarkoita tietosuojarik-
komusta, vaan jo tieto siitd, ettd asunnon
omistaa esimerkiksi saatio, jonka netti-
sivuilla kerrotaan, ettd kohderyhméana
on erindisista syisté tuen tarpeessa olevat
asunnottomuustaustaiset henkil6t, saattaa
asettaa vuokralaisen lahtokohtaisesti suu-
rennuslasin alle. Ei ole siis suotavaa erik-
seen korostaa asukkaan tuen tarvetta tai
varsinkaan jakaa tietoa henkildn historias-
ta, vaan rohkaista normaaliin kanssakay-
miseen ja hyviin kohtaamisiin.

Hajautetuissa tuetuissa asunnoissa asuvat
ihmiset voivat kohdata normien kautta ta-
pahtuvaa vallankayttéd kerrostaloyhtei-
sdissédan. Naapuruussovittelun kasikirjassa
kuvataan vallankaytt6d normien kautta ti-
lanteena, missa asukas saattaa olla naapu-
rin jatkuvan tarkkailun alaisena suhteessa
sdantoihin ja lakiin, jotka puolestaan pal-

“Isdnnoitsijd ldhettdnyt
sdhkopostia ja kertoi ettd
asuUNNOSSa ja Trapussa on
“pydrinyt narkkareita ja
kdnnisid ihmisid” ja tdstd
syystd talon lapset eivit
uskalla liikkua pihalla.
Vaikka vuokralaisemme e1
ole ollut kotona tuona
viikonloppuna niin hdntd
asiasta syytetddn.”

- Esimerkki asumissosiaalisen tyon kentalta

velevat naapurin omia tarpeita ja todelli-
suutta. Esimerkiksi erilainen elaménrytmi
voidaan péatella haluttomuutena sopeu-
tua. Normeihin nojautuvassa puheessa ih-
minen etdannyttda persoonansa konfliktis-
ta ja vetoaa viranomaistyylisin perusteluin.
‘Normaalius’ tulkitaan yksipuolisesti omis-
ta tarkoitusperista kasin.



“Muutimme vaimoni kanssa aikoinaan edullisesta

kaupungin vuokra-asunnosta omistusasuntoon

pddstdksemme eroon juuri tuon x ja kavereidensa

kaltaisista turvallisuusriskeistd. Nyt niin vaimoni

kuin naapurin rouva tuntevat olonsa turvattomaksi

noiden horhdjen pydriessd rapussa. Ymmdrrdn, ettd

heiddnkin on asuttava jossakin, mutta jos halua ja/

toil kykyd asua normaalisti ei ole, niin sitten paikka

on jossakin muualla kuin hdirikoéimdssd “tavallisten”

ihmisten keskuudessa. Ndille on kdytdnnossd ihan

turha antaa mitddn varoituksia, silld kun vintti on

seuraavan kerran sekaisin niin el niitd muisteta.

Toivon, ettd ryhdytte vdalittomdsti toimiin kyseisen

“herran” ja hdnen hérhélaumansa siirtdmiseksi jonnekin

muualle.”

- Esimerkki naapuripalautteesta asumissosiaalisen tydn kentalta

Ylldoleva esimerkki kuvastaa toisinaan
esiintyvdd suhtautumista omasta “nor-
maalista” poikkeavaan. Naapureilla toisi-
naan esiintyy vaatimuksia “siirtdd” asukas
muualle tunneperusteilla. Asumissosiaalis-
ta ty6té koskee myds huoneenvuokralaki ja
kaikki ymmarramme, ettd naapurin turvat-
tomuuden tunne ei ole vuokrasopimuksen

purkuperuste. Naapurin turvattomuuden
tunne on kuitenkin viesti naapurustotytn
tarpeesta ja siihen voidaan vastata tarjo-
amalla mahdollisuutta dialogiin.
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4.6 Yhteistyo
isdnndintipalvelujen kanssa

Asumissosiaalisen tyon toimijoilla on tah-
totila toimia hyvina yhteisty6kumppaneina
isdnnaitsijoille. Yhten&d kehittdmiskohta-
na onkin asumissosiaalisen tyén tunnet-
tavuuden lisddminen isénndintipalvelujen
keskuudessa. Tunnettavuutta on pyritty li-
sédmaan esimerkiksi yhteisty6lla 1Isénnéin-
tiliiton kanssa, sekd kohtaamisissa asumis-
sosiaalisen tydn ympéristoissa.

Edistimme yhteisty6td omalla tytskente-
lyllamme. On esimerkiksi tarked huolehtia
siitd, ettd asukas on tehnyt taloontuloilmoi-
tuksen. On myds térkedd, ettd huoneiston
vuokralaisen vaihdoksen yhteydessa asun-
nossa tehdaén jarjestelmallinen kiinteisto-
tarkastus. Mikéli tuolloin havaitaan vikoja,
jotka ovat taloyhtion kunnossapitovastuul-
la, voidaan osuutta pyrkid perimaén pois
muuttavan henkilon vuokravakuudesta.

Isdnnditsijatoimistoon pdivitetddn osak-
kaan tai vuokranantajan edustajan yhteys-
tiedot aina niiden muuttuessa. Esimerkiksi
Sininauhasaéatio-konsernissa yhteyshenki-
I6nd ja vuokranantajan edustajana toimii
yleensé asukkaan tuesta vastaava tyonteki-
ja. Tietosuoja-asiat ja sensitiivisyys on aina
huomioitava yhteydenpidossa. Isannoitsi-
jan tydskentelya helpottaa myds tieto siita,
jos asukas tarvitsee kirjalliset tiedotteet jol-
lakin muulla kuin suomen kielella.

Isénnditsijoitéd ohjataan ottamaan yhteyt-
td normaalisti ensisijaisesti asukkaaseen,
mutta matalalla kynnyksellda myds tukea
antavaan tahoon, mikali asumisessa ilme-
nee hairitsevid tekijoitd. Tai tilanteissa,
joissa asukas on itse yhteydessa isannoit-
sijddn koskien hairitsevia ilmiditd omas-
sa naapurustossaan, voi isannoitsija tar-
vittaessa tilannetta selvittdessadn kysya
asukkaalta, onko hanelld asumisen tuki-
henkilog, mikéli sellaista ei ole ilmoitet-
tu. Konfliktoituneissa tilanteissa voidaan
isdnnoitsijaa pyytdd tekeméan toimeksian-
to Naapuruussovittelunkeskukselle, tai jos
omasta organisaatiosta l6ytyy sovitteluosaa-
mista, voidaan hyddyntda tata. Joissain
isdnnoitsijatoimistoissa saattaa olla myos
sovitteluosaamista.



“Kaikkein tdrkeintd olisi se, ettd olisi yks henkild,
johon olla yhteydessd (jos ongelmia ilmenee) ja
se henkilo ottaisi tosissaan. Toisten kanssa on
sovittu, ettd pienelld kynnykselld kerron, mihin
suuntaan ollaan menossa, ja silloin ajoissa voidaan
puuttua. Viesteihin ei ole vastattu, jos ei ole
ylittdnyt virallista kynnystd. Vaikeassa tilanteessa
tukihenkildn lisdksi osakkaalle viesti ja yhdessd
viedddn asiaoa eteenpdin.”

- Isannoitsija
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S, ASUKASLAHTO(SEN
NAAPURUSTOTYEN
ASKELEITA

Seuraavissa luvuissa kuvatut toimintaohjeet eivéat ole tarkoitettu toteutettaviksi ainoas-
taan kronologisesti, vaan askeleita otetaan tarpeen mukaan uudelleen tai harpotaan as-

kelman yli.



5.1 Muuttovaihe hajautettuun
tuettuun asuntoon

Fyysisen muuton ponnistuksessa seka sii-
hen liittyvéssd paperitydssa jaa herkasti
véhemmalle huomiolle naapurustoasioi-
den kaésittely. Taméa on kotiutumisen seka
onnistuneen asumisen lahtokohtien luo-
miselle kuitenkin tarkedd. Avoimella kes-
kustelulla omaohjaajan ja asukkaan vélilla
pyritddn rakentamaan luottamusta ja vah-
vistamaan kasitysta siitd, ettd omaohjaaja
on asukasta varten ja hanen “puolellaan”.
Asumissosiaalisen tyon keskeisend tavoit-
teena on asumisen turvaaminen ja asun-
nottomuuden uusiutumisen ehkaiseminen.

Naapureita huomioiva asuminen otetaan
heti asumisen alkuvaiheessa puheeksi.
Pohditaan esimerkiksi sitd, millainen naa-
puri itse luontevimmin on ja mit& naapu-
ruudella kasitetddn. Asukkaalta kysytdan
kokemuksia aiemmista naapuruussuhteis-
ta. Keskustelua kdydaan myos mahdollisis-

ta haastavista tilanteista, sek& pohditaan
ratkaisumalleja, miké&li haastavia tilanteita
tulee vastaan. Erilaisia ratkaisumalleja voi-
daan jopa harjoitella draamallisin keinoin.
Omaohjaaja korostaa avoimuuden térke-
ytt4, asukasta rohkaistaan ottamaan ma-
talalla kynnykselld yhteyttd omaohjaajaan
my6s naapurustoon liittyvissa asioissa.

Asukas ja omaohjaaja kayvéat yhdessa lapi
asumisen ohjeet, mikali sellaisia on kirja-
lisesti laadittu. Kéydaan lapi myos taloyh-
tion jérjestyssadnnot. Tarvittaessa apuna
kannattaa kayttaa kuvallisia ohjeita, kuten
kuvalliset jarjestyssdannot (kts. sivu 40).

« Asukas ja omaohjaaja kayvat lapi asumisen ohjeita, mikali sellaiset on-
laadittu, seka taloyhtion jarjestyssdannét. Tarvittaessa apuna kannat-
taa kayttaa kuvallisia ohjeita, esim. kuvalliset jarjestyssaannét.

« Naapureita huomioivasta asumisesta puhutaan avoimesti ja ennalta-
ehkaisevasti. Asukkaalta kysytdan kokemuksia aiemmista naapuruus-
suhteista. Keskustellaan myds mahdollisista haastavista tilanteista ja
erityisesti kdydaan lapi ratkaisumalleja erilaisiin tilanteisiin.

¢ Omaohjaaja korostaa avoimuuden tarkeyttd, asukasta rohkaistaan ot-
tamaan matalalla kynnyksella yhteyttd omaohjaajaan myds naapurus-

toon liittyvissé asioissa.

¢ Luottamuksen rakentamista, jotta asukkaalle muodostuisi kasitys siita,
ettd omaohjaaja on hanté varten ja hanen "puolellaan”. Tuetun asumi-
sen tavoitteena asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden uusiutu-

misen ennaltaehkaiseminen.
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5.2 Naapurustoon tutustumi-
nen

Asukasta rohkaistaan tervehtimé&an seka
esittdytymaan uusille naapureilleen. Tu-
tustutaan yhdesséd kerrostaloasumiseen
liittyvéd&dn asukastoimintaan seka taloyh-
tion kaytantoihin, sek& kiinteistonhoitoon
liittyviin menettelyihin. Omaohjaaja esi-
merkiksi tukee tarvittaessa asukasta huol-
toyhtion ja isénnoitsijan yhteystietojen
tallentamisessa asukkaan puhelimeen. On
hyvd myods kayda yhdessa tutustumassa
taloyhtion yhteisiin tiloihin, kuten roska-
katos, varastotilat, sauna, kerhohuone ja
pyykkitupa. Naiden tilojen kéayttdémiseen
liittyviin ohjeistuksiin tutustutaan ja naa-
pureita huomioivista menettelytavoista
keskustellaan.

Tarjotaan tukea myds alueellisiin asioin-
ti- ja kulttuuripalveluihin tutustumisessa
sek& tuetaan asukasta alueelliseen verkos-
toitumiseen ja toimintaan osallistumiseen,
kuten péaivatoiminnat, asukastilat, erilaiset
paikalliset ryhmét, harrastusmahdollisuu-
det tai sosiaalisen median paikalliset ryh-
mat.

« Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta tutustua omiin naapureihin. Roh-
kaistaan esittdytymaan naapureille. Rohkaistaan tervehtimaén naapu-
reita. Omaohjaaja tarjoutuu mukaan asukkaan niin halutessa.

« Asukastoiminnasta puhuminen, kerrotaan asukkaalle taloyhtiosta, asu-
kastoimikunnasta ym. asumiseen liittyvista verkostoista.

e Asuinymparistodn tutustuminen, ymparistdsta huolehtiminen.

e Osallistuminen ympdriston tapahtumiin, myds asumisen tukea tuotta-

van tahon jarjestamiin.

« Alueelliseen verkostoitumiseen ja toimintaan osallistumiseen tukemi-
nen, esim. asukastalojen toiminta tai muut alueelliset asukastilat, pai-

vatoiminnat yms.

 Alueellisiin palveluihin tutustuminen.



5.3 Vieraskaytannoista
puhuminen

Asukkaan on tarked ymmartéa, ettd han
on vuokralaisena vastuussa omista vierais-
taan. Asukkaan kanssa on siis syytd puhua
avoimesti vieraskaytannoistd. Asukkaan
tulee huolehtia siité, ettd hénen vieraansa-
kaan eivat aiheuta naapurustolle tai kiin-
teistolle hairiota tai vahinkoa, esimerkiksi
rapussa liikkuessaan tai ajoneuvojen vir-
heelliselld pysakoinnilla.

Huomioitavaa on, ettd joillakin asunnot-
tomuutta kokeneilla henkil6illa voi olla
taustallaan pitkiakin jaksoja, jolloin he itse
ovat yopyneet sukulaisten ja tuttavien luo-
na. Tuttavien luona vietettyjen ajanjakso-
jen jalkeen oman asunnon saanut henkil6
saattaa kokea hyvin vahvaa moraalista vel-
vollisuutta toimia itse majoittajana asun-
nottomille tuttavilleen.

Tuetussa hajautetussa asumisessa vuokra-
lainen voi aivan normaaliin tapaan kutsua
vieraita kotiinsa. Kuitenkin jotkut asukkaat
saattavat kokea parhaimpana sen, ettd he
pitéavat asuntonsa tdysin omana alueenaan,
eivatka kerro tuttavilleen, misséd asunto
sijaitsee. Asukkaiden kanssa on hyva kes-
kustella myos siité, ettd hanella on oikeus
ja velvollisuus soittaa tarvittaessa hatanu-
meroon. Jos asukas joutuu rikoksen uhrik-
si esimerkiksi vieraidensa taholta, hanta
tarvittaessa autetaan rikosilmoituksen te-
kemisessa.

¢ Asukkaan kanssa puhutaan avoimesti vieraskaytannoista. Asukas huo-
lehtii siita, ettd hanen vieraansakaan eivat aiheuta naapurustolle hai-
ridita. Esimerkiksi rapussa liikkuminen, paivarytmi, parkkeeraus, ros-
kaaminen (otetaan puheeksi tarvittaessa).
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“Asukkaalla on joskus ollut vieraana henkild,

jonka kanssa hdn ei halua olla endd tekemisissa.

Vieras yrittdd usean kuukauden jdlkeen edellisestd

vierailustaan tulla vdkisin vierailulle. Asukas el

halua henkiléd vieraakseen, eikd siksi mene avaamaan

tdlle ovea. Vieras rikkoo alaoven ikkunan yrittdessddn

vikisin sisddn. Taloyhtidn hallitus ldhettdd

rikkimenneestd oven ikkunasta laskun asukkaalle.

Perusteena se, ettd ikkunan rikkonut henkild on joskus

ollut asukkaan vieraana.”

Valitettavasti  joskus asumissosiaalisen
tyon tuettavana olevat asukkaat tulevat
vaarin kohdelluiksi naapureidensa taholta,
ja asukasta saatetaan vaatia korvausvelvol-
liseksi myds syytta. Tallin asukkaan oma-
ohjaajan tulee tukea asukasta oikaisemaan
vaaristyneet vaatimukset.

Edelld mainitussa esimerkissa asukas ei ole
huoneenvuokralain 25 §:n mukaan velvol-
linen korvaamaan vahinkoa, silla vuokra-
laisen korvausvelvollisuus koskee tilantei-
ta, jossa vahingon on aiheuttanut han itse
tai hanen luvallaan huoneistossa tai talo-

- Esimerkki asumissosiaalisen tyon kentélta

yhtion yhteisissa tiloissa oleskeleva henki-
16. Edelld mainitun kaltaisissa tapauksissa,
kun vahinkoa aiheuttanut henkil ei ole
ollut vuokralaisen vieraana, on vahingon
aiheuttaja itse korvausvelvollinen. Jos ta-
loyhtio esimerkiksi lahettad asukkaalle las-
kun toisen henkildn rikkomasta ikkunasta,
on laskun peruste syytd kiistdd ja kan-
nustaa taloyhtiotd vaatimaan korvausta
vahingon aiheuttajalta. Kun vahinko on
aiheutettu rikollisella teolla, kehotetaan
taloyhtién edustajaa tekemaén asiasta ri-
kosilmoitus. Omaohjaaja toimii asukkaan
tukena tarvittaessa.



5.4 Hairioilmoitukseen
reagoiminen

Asukasta ohjataan jo muuttovaiheessa ker-
tomaan omaohjaajalleen valittdmasti, mi-
kali han saa kirjallisen varoituksen tai huo-
mautuksen. Jos asukas saa varoituksen,
omaohjaaja kay tilanteen lapi asukkaan
kanssa niin pian kuin mahdollista miettien
yhdessa ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi
niin, etta vastaava tilanne ei toistu. Mikali
asukas kokee varoituksen olevan aiheeton,
omaohjaaja tukee asukasta selvittaméaan ti-
lannetta isdnnditsijalta. Tarvittaessa oma-
ohjaaja auttaa kirjallisen vastineen Kirjoit-
tamisessa aiheettomasta varoituksesta.

On térked korostaa mahdollisimman po-
sitiivista suhtautumista naapureihin myos
huomautuksen jalkeen, jotta tilanteesta ei
seuraa konfliktinomainen kierre naapurei-
den kanssa. Varoituksen ollessa aiheellinen
asukasta kannustetaan tilanteen mukaises-
ti my6s pahoittelemaan aiheuttamaansa
hairiota asianomaisilta. Han voi esimerkik-
si laatia kirjallisen pahoitteluviestin taloyh-
tidlle. Asukasta tuetaan ottamaan vastuuta
omista naapurustoasioistaan, sekd olemaan
omien asioidensa aktiivinen toimija myds
haasteellisissa tilanteissa.

Asumissosiaalisessa ty6ssa hairidilmoituk-
sia seka saatuja varoituksia on myds hyva
tilastoida, jolloin tarpeellisiin osa-alueisiin
voidaan kohdentaa lisaresursseja seka ke-
hittdd tukitoimia. Julkaisussa Erilainen
naapuri — asuinalueldht6isen ympéristo-
tyon menetelmid ja kokemuksia (Viskari
ym. 2016) on annettu ohjeet henkilékun-

nalle naapuruston palautteiden vastaan-
ottamiseen. Na&ma ohjeet ovat helposti
sovellettavissa myos hajautetun tuetun asu-
misen naapurustotydssa. Mahdollisia naa-
pureiden palautteita vastaanotettaessa
on tarkedd pysya rauhallisena ja valttaa
provosoitumista. On térkedd kuunnella
naapurin antama palaute rauhassa ja olla
ymmartéavainen sekd empaattinen. Palaut-
teen antajalle kerrotaan, ettéd palaute kasi-
tellaén, tilastoidaan ja raportoidaan eteen-
pain ja kiitetddn palautteesta. Palautteen
antajalle kerrotaan, ettd asia tai ongelma
selvitetddn. Jos tilanne on akuutisti uh-
kaava, korostetaan, ettd naapurin tulee itse
soittaa hatdnumeroon. Jos palautteeseen
liittyy soittopyynt®, otetaan se vastaan ja
vélitetddn eteenpdin. Ei mydskéan pida
syyllistéa tai vdheksya naapuria.

Palautteen vastaanottamisen jalkeen mah-
dolliset ongelmatilanteet kasitelladn tyo6-
ryhmén ja asukkaan kanssa. Palautteen
vastaanottamisen ohjeita on hyva kayda
l&pi tarpeen mukaan myos tuettavan asuk-
kaan kanssa. Omaohjaaja voi keskustella
tuettavan asukkaan kanssa mahdollisis-
ta menneistd kokemuksista “valittavien”
naapureiden kanssa ja pohtia yhdessa,
kuinka reagoida, jos esimerkiksi asukkaan
ovelle tulee yllattden naapuri palautetta
antamaan tai jos postiluukusta tipahtaa
naapurin kirjoittama huomautuslappu.
Keskusteluissa tulee olla mahdollista ka-
sitella myds asukkaan tunnekokemuksia.
Rakentava suhtautuminen naapureihin on
asumisviihtyvyyden kannalta kerrostalossa
tarkeéa.
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Jos asukas saa itselleen kirjallisen varoituksen/huomautuksen, tulee
hanen heti kertoa siitd omaohjaajalleen.

Omaohjaaja kay tilanteen lapi asukkaan kanssa niin pian kuin mahdol-
lista, ja yhdessa mietitdén ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi niin, etté
se ei toistu.

Korostetaan hyvad suhtautumista naapureihin myés huomautuksen
jélkeen, jotta huomautuksesta ei seuraa konfliktinomainen kierre naa-
pureiden kanssa.

Asukas pahoittelee aiheuttamaansa hairiota asianomaisilta. Esimerkik-
si laatii kirjallisen pahoitteluviestin ohjaajan kanssa taloyhtiolle.

Asukas on aktiivisena toimijana mukana asioiden selvittdmisessa, oh-
jaaja tukee asukasta vastuun ottamisessa.

Hairidilmoituksesta tehddan naapurustotydn raportti omaa tilastointia
varten.

Jos ilmoitus tulee kiertoteitse isannoitsijaltd, kiinteistdpuolen kautta
yksikdn paallikolle, on toimintamalli ensisijaisesti sama. Omaohjaaja
kasittelee asian asukkaan kanssa. Viesti esimerkiksi tulostetaan asuk-
kaalle luettavaksi, ja asukas toimii tilanteen vaatimalla tavalla.



5.5 Karjistyneet tilanteet

Mikali tilanne naapurustossa on paassyt
konfliktoitumaan, on se tiarked kasitella.
T&han hyvané keinona on tarjota osallisille
naapuruussovittelua, jolloin sovittelijana
voi toimia joko ulkopuolinen ammattiso-
vittelija tai restoratiivisen sovittelun kou-
lutuksen saanut asumissosiaalisen tyon
ammattilainen. Myds isannditsijatoimis-
toista voi 16ytya sovitteluosaamista kasva-
vassa maarin. Mikali osapuolet suostuvat
kohtaamaan, tehd&an asiasta toimeksianto
ulkopuoliselle sovittelijalle, mikali sovit-
teluosaamista ei ole kaytettdvissd omassa
tyotiimissa.

Jossakin tilanteessa asukkaalle voidaan
kirjoittaa vuokranantajan toimesta kirjal-
linen varoitus tai huomautus, mikali tasta
arvioidaan asumisen jatkumisen kannalta
olevan hydtyé tai sen olevan muutoin tar-
peellista. Sen ei kuitenkaan tule koskaan
olla ensisijainen menettely konfliktitilan-
teen ratkaisemisessa. Varoituksen annon
yhteydessa pohditaan aina menettelytapo-
ja tilanteen korjaamiseksi ja kannustetaan
asukasta naapuruussovitteluun.

e Osallisille tarjotaan naapuruussovittelua.

e Tarvittaessa sovittelutoimeksianto tehdaan ulkopuoliselle naapuruus-

sovittelijalle.

» Vuokranantaja voi tarvittaessa kirjoittaa asukkaalle varoituksen vedo-
ten huoneenvuokralakiin 8§61 ja §62. Varoituksen liséksi tarjotaan naa-

puruussovittelua.

e Varoituksen antoon tulee mukaan joko naapurustotydsta vastaava oh-
jaaja tai yksikon paallikko, silla lain mukaan varoitus taytyy toimittaa
todistetusti perille. Nain taataan myds omaohjaajan turvallisuus ja saa-
daan varoitukselle painoarvoa, ja asukas ymmartaa, ettd on vakavasta

asiasta kyse.

e Varoituksen annon yhteydessa pohditaan aina yhdessa menettelytapo-

ja tilanteen korjaamiseksi.
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& SOVITTELEVA TYOOTE

Sovittelu on ennaltaehkéisevaa asunnotto-
muustyo6td, silla osa hdédoista johtuu selvit-
tAmatta jadneistd naapurustokonflikteista.
Todennakoista on, etté vield suurempi osa
menettdd asunnon héiridilmoitusten takia
ilman varsinaista haatoa, esimerkiksi niin
ettei méaraaikaista vuokrasopimusta jat-
keta hairidilmoitusten takia tai asukas itse
irtisanoo vuokrasopimuksen haatémerkin-
nan ehkaisemiseksi. Sovittelu menetelma-
nd myods vahvistaa asukkaiden aktiivista
osallisuutta ja vastuuta omaa asumista ja
kotiympérist6ad koskevien asioiden Kkasit-
telyssd. Sininauhaséatio-konsernissa on
saatu kannustavia kokemuksia naapuruus-
sovittelusta hajautetun tuetun asumisen
piirissa.

Restoratiivisen sovittelun yksi ydinaja-
tuksista on se, ettd asianosaiset ovat itse
konfliktinsa parhaita asiantuntijoita. Kon-
fliktin aiheuttamat vahingot korjataan istu-
malla alas ja keskustelemalla ulkopuolisen
sovittelijan avulla. Kohtaamisen tarkoituk-
sena on keskustella siitd, mita seurauksia
tapahtuneella on ollut ja mita sen johdos-
ta pitéisi tehda tilanteen korjaamiseksi.
Paapaino ei ole 10ytaa syyllisté ja rangaista
tata, vaan 16ytaa yhteisia, kummankin osa-
puolen tarpeita ja toiveita palvelevia rat-
kaisuja.

Vuoropuheluun perustuvan naapuruus-
sovittelun voima on siind, ettd se mahdol-
listaa kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen,

oikaisee suhteita hiertdneet virheoletta-
mukset ja -tulkinnat sek& lisé4d osapuol-
ten ymmarrysta toistensa tavoista ja kayt-
taytymisestd. Korjaavassa keskustelussa
naapurit paasevat yhdessa konkreettisesti
maarittelemaan, mité on tarpeen muuttaa
ja miten.

Hajautetun tuetun asumisen naapurusto-
tyon verkostossa (kts. sivu 7) on alusta 1&h-
tien ollut mukana my6s Naapuruussovitte-
lun keskus. Naapuruussovittelun keskus on
julkaissut Naapuruussovittelun kasikirjan
vuonna 2017 ja se on ilmaiseksi luettavis-
sa Naapuruussovittelun keskuksen netti-
sivuilta. Kasikirjan opastuksella voi lahte&
toteuttamaan sovittelua myds asumisso-
siaalisen tydn ymparistoissa.

Sininauhasaatit-konsernissa  jarjestettiin
vuonna 2018 myos kaksi restoratiivisen
sovittelun koulutusta, joissa kouluttajina
toimivat Naapuruussovittelun keskuksen
sovittelijat. Koulutuksen kavi yhteensa kak-
sikymmenta tydntekijad, joista suurin osa
koki koulutuksen hyodyllisend. Koulutuk-
sen jalkeen Sininauhasaatio-konsernissa
on pyritty omaksumaan restoratiivisen
sovittelun menetelmid asumissosiaalisen
tyon tueksi. Haasteellisena on pidetty sita,
ettd sovittelussa sovittelijan puolueetto-
muus ja neutraalius ovat avainasemassa.
Puolueettomuus  sovittelutilanteissa on
hyva kéasittdd molempien puolella olemi-
sena. Jos asukkaan omaohjaaja toimii so-



vittelijana, ja onnistuukin ammattilaisena
ottamaan sovittelutilanteessa taysin puo-
lueettoman aseman, niin toisen osapuolen
saattaa silti olla vaikea luottaa omaohjaa-
jan puolueettomuuteen. Joskus voi olla toki
niinkin, ettd omaohjaajan on hyvin haas-
tavaa ottaa sovittelijan rooli ja tuettavasta
asukkaastakin tama saattaa tuntua hanka-
lalta asetelmalta. Tall6in on hyvé tiedostaa
nama haasteet ja hyddyntéa joko tiimin si-
sélté toista tyontekijaa sovittelijana tai kut-
sua taysin ulkopuolinen sovittelija. Puolu-
eetonta asemoitumista voi edistaa se, etta
ymmarramme hyvien naapuruussuhteiden
edistdmisen osaksi tyénkuvaamme ja nain
ollen myos konfliktitilanteen toisessa paas-
sé olevan henkildn asiakkaaksemme.

Olipa sovittelija omaohjaaja tai ulkopuoli-
nen, on hénen tarkea sisaistaa, etta ihmi-
set ovat itse omien konfliktiensa parhaita
asiantuntijoita. Sovittelun tavoitteena ei
siis ole tarjota ulkoa tulevia ratkaisuja,
vaan korjata naapureiden valiset suhteet ja
auttaa heitd 16ytdmaan yhteinen, kestava
ratkaisu, joka parantaa naapurisopua, asu-
misen mukavuutta ja turvallisuutta.
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6.1 Esimerkki sovittelusta

Anna on asunut nykyisessa kodissaan jo useita vuosia. Isdnnditsija on
ollut yhteydesséd Annan valtuuttamaan omaohjaajaan ja kertonut naa-
purin lahettdneen viime aikoina useita kirjallisia ilmoituksia naapurinsa
"hairitsevasta elaménvietosta”. Isdnnditsija kertoo taloyhtion hallituksen
harkitsevan kirjallisen varoituksen antoa. Myds Anna on kertonut omaoh-
jaajalleen, ettei naapuri endé tervehdi hanta rappukaytéavassa ja tulkitsee
hénen olemuksessaan vihamielisyyttd. Han ei omaohjaajan kanssa kaydyn
keskustelun pohjalta tunnista omassa asumisessaan tekijoitd, joista voisi
olla hairi6téd naapurille. Omaohjaaja ndkee parhaaksi toimia tilanteessa
soveltaen restoratiivisen sovittelun menetelméa ja han kysyykin Annan
halukkuutta kéasitell& tilannetta yhteistapaamisessa naapurin kanssa. Oh-
jaaja kysyy sovitteluprosessiin mukaan my6s asumissosiaalisen tyétiimin
naapurustotyon vastaavaa tyontekijaa.

Omaohjaaja menee mythemmin yhdessa naapurustotydn vastaavan kans-
sa soittamaan naapurin ovikelloa, esiteltydén itsensd he pyytavat paasta
tdman juttusille. Tassd naapurin erillistapaamisessa keskustellaan tilan-
teesta ja kuunnellaan naapuria, seka kysytédan tamén halukkuutta yhteis-
tapaamiseen Annan kanssa. Varsinainen yhteistapaaminen olisi hyva jar-
jestad ns. puolueettomalla maaperalld, tai esimerkiksi kirjastossa, mutta
talla kertaa yhteistapaaminen Annan pyynnostéa paadyttiin jarjestdmaan
h&nen omassa kodissaan.

Yhteistapaamispaivana kaikki on kutsuttu paikalle samaan aikaan. Kes-
kustelua tilanteesta aletaan kdydaan vasta, kun molemmat osapuolet ovat
lasné. Ohjaaja painottaa tapaamisen aluksi keskustelun luottamukselli-
suutta ja kunnioittavan kuuntelun merkityksellisyyttd, seka sita etté jo-
kainen puhuu vain omasta puolestaan, eikd esimerkiksi toisen naapurin
tai asuinkumppaninsa puolesta.



Naapuri kertoo Annan soittavan usein musiikkia mydhaisiin kellonaikoi-
hin, joka kuuluu selvésti hdnen asuntoonsa. Han kertoo, ettei tdméan me-
telin vuoksi saa nukuttua. Pihalta on myds naapurin kertoman mukaan
loytynyt Annan vieraiden jaljiltéd tyhjid oluttélkkejd. Anna ihmettelee
naapurin kertomaa. Han pohtii, ettei soita musiikkia kovin lujaa, eika ole
tiennyt sen kuuluvan naapurin puolelle. Musiikkisoittimen sijainniksi ha-
vaitaan naapurin ja Annan valinen seinusta. Annan ehdotuksesta soitin
siirretddn siltd istumalta kokonaan olohuoneen puolelle, pois naapurin
véliseindn laheisyydestd. Anna kertoo, ettei han halua aiheuttaa hairitta
naapurille ja pyytéa, ettd tama tulisi soittamaan ovikelloa, miké&li musiikki
vield kuuluu h&nen asuntoonsa, jolloin hdn ymmaéartaa sité hiljentad. Naa-
puri kertoo tdméan sopivan hanelle hyvin. He sopivat myds, etta pihalla tai
rapussa tavatessa tervehditdan. Anna pitéa hyvana ajatuksena muistuttaa
mya0s vieraitaan ymparistda kunnioittavasta toiminnasta.

Tamaéan kohtaamisen paéatteeksi naapurit halasivat spontaanisti ja kertoi-
vat myds muita kuulumisia. Yhteisesti myds sovittiin, ettd kuukauden ku-
luttua tavataan uudestaan ja katsotaan mité tilanteen suhteen molemmille
kuuluu.

Kuukauden kuluttua seurantatapaamisessa naapurukset kertovat heille
kuuluvan ihan hyvaa. Tuona aikavélind naapuri on yhden kerran kaynyt
soittamassa Annan ovikelloa, koska musiikki oli kuulunut hénen asun-
toonsa myoOhdisend ajankohtana. Anna oli ottanut tiedon ystavallisesti
vastaan ja hiljentényt musiikin. Molemmat naapurukset kokevat asian
korjaantuneen ja tilanteen parempana. He kertovat myos tervehtivansa
toisiansa pihalla kohdatessa.
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6.2. Jannitteisyyden tunnistaminen

Bart Brandsma on kuvannut kirjassaan Polarisation — Understanding the dynamics of
Us versus Them konfliktin eri vaiheita, jotka tunnistamalla voimme parantaa myos omaa
tyoskentelyamme. Jokaisella konfliktin vaiheella on omanlainen dynamiikkansa, sdan-
nénmukaisuutensa ja mahdollisuutensa. Sovittelumenettelya kaytettesséa tulee esimer-
kiksi tunnistaa tilanne, jossa osapuolet ovat valmiita kohtaamaan toisensa keskinaista
ymmarrysta syventavalla tavalla.

Oheisessa kaaviossa Bart Bradsman kuvaamat konfliktin vaiheet ovat jaoteltuna suhtees-

sa oikea-aikaisiin toimenpiteisiin. Mallin on suomentanut Miriam Attias ja se julkaistaan
vuonna 2020 teoksessa Me ja ne — Vélineité vastakkainasettelujen aikaan.

Oikea-aikaisesti oikea toimenpide

Jannite 4. Kriisi/
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Yllapitovaihe

5. Suhteiden
luomisvaihe

6. Tunnistamisen

3. Eskaloituminen vaihe
2.Kiristymisvaihe 7. Sovinnon
vaihe
1. Kytemis
vaihe
Ennaltaehkéiseva Interventio Sovittelu Sovinnonteko
dialogi

Aika



Asumissosiaalisessa tydssa saatamme toi-
sinaan ottaa liian vahvan roolin tai ase-
moitua kaikille osapuolille epaedullisella
tavalla konfliktin selvittdmisessd. On tar-
ked ymmartéa, ettd asumissosiaalisen tyon
toimijoina tai ohjaajina emme ole osalli-
sia ilmenevissd naapurustokonflikteissa,
vaan tarkoituksena on fasilitoida tilannet-
ta niin, ettd konfliktin osapuolet pystyvat
sen rakentavasti kéasittelemaan. Neutraali
asemointi mahdollistaa asukkaiden seké
naapureiden omaa vastuunottoa tilanteen
selvittdmisessa ja omien tarpeiden esille
tuomisessa. Naapurukset eivat puhu meille
tai meidan kauttamme toisilleen, vaan suo-
raan toisilleen. Identiteettipuheen tai syyl-
lisen etsimisen sijaan keskustelua tulisikin
siis ohjata niin, ettd keskeiset tarpeet ja
nékokulmat tulevat esille molemmilta
osapuolilta. Tavallinen tarve konfliktiti-
lanteiden taustalla saattaa olla esimerkik-
si turvallisuus, joka lisdéntyy rakentavalla
vuorovaikutuksella. Tamén tukemiseen
meilla asumissosiaalisen tyén ammattilai-
silla on hyvat mahdollisuudet.

41



42

Hyodyllistd moteriaalia
Asumisneuvonnan opas
Asuminen puheeksi! Menetelmi& asumisneuvontaan

Asumissosiaalinen ty6: Kotiin ja rikollisuudesta irti

Asunto ensin -laatusuositukset

Hyva naapuruus -esitys (sisaltdd kuvalliset jarjestyssaannot

Innokylén asuinalueldhtéinen naapurustydn toimintamalli
Naapuruussovittelun késikirja

Nappi Naapuri

Segregaation ennaltaehkaisyn ty6kalupakki

Vapautuvien asumisen tuki
— Kasikirja asumissosiaaliseen ty6hon rikostaustaisten kanssa

Valivuokra-asuttamisen opas


https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Oppaat/Asumisneuvonnan_opas/Asumisneuvonnan_opas(49615)
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/asumisen-tuki-ja-neuvonta/pop-up-asumisneuvontakioski/

https://ysaatio.fi/assets/files/2015/11/asumissosiaalinen_tyo_julkaisu_web.pdf

http://Asunto ensin -laatusuositukset
https://storage.googleapis.com/sininauhasaatio-production/2019/05/3ba4d75f-hyva-naapuruus-esitys.pdf

https://www.innokyla.fi/web/malli3696057
https://naapuruussovittelu-fi-bin.directo.fi/@Bin/5bb728ee2819e35d5fd4300719af1109/1548925956/application/pdf/188872/naapuruussovittelun-ka%cc%88sikirja_uusi.pdf

https://www.nappinaapuri.fi
https://www.tampere.fi/tiedostot/s/Uy4jwdxIB/Segregaation_ennaltaehkaisyn_tyokalupakki.pdf
https://www.krits.fi/wp-content/uploads/2018/05/1509-VAT_kaskirja_verkko_250118.pdf
https://www.krits.fi/wp-content/uploads/2018/05/1509-VAT_kaskirja_verkko_250118.pdf
https://docplayer.fi/105219093-Valivuokra-asuttamisen-opas.html

Lahdeluettelo

Asunto ensin -laatusuositukset. Verkkojulkaisu. https://asuntoensin.fi/assets/files/
2017/06/Asunto-ensin-laatusuositukset-25-huhti-2017.pdf Haettu 20.2.2019

Attias, Miriam & Gellin, Jens & Kaitonen, Leena & Vuorinen Hanna. 2017. Naapuruus-
sovittelun kasikirja. Verkkojulkaisu. https://naapuruussovittelu-fi-bin.directo.fi/ @
Bin/74147b-415bcoeabea8oea2bcaso4bbag/1559735925/application/pdf/188872/naa-
puruussovittelun-ka%cc%88sikirja_uusi.pdf Haettu 5.6.2019

Attias, Miriam. 2019. Hiiriot, hairintd, ongelmat, erimielisyydet, tapojen yhteentor-
maykset, stigmat, turvattomuus — Miten tunnistaa tilanteet ennen eskaloitumista?
-esitys. http://www.depolarize.fi/wp-content/uploads/2019/02/Ty%C3%B6pajan-esi-
tykset-Sambou-Luhtasaari-Attias.pdf Haettu 28.8.2019

Brandsma, Bart. 2017. Polarisation — Understanding the dynamics of us versus them. BB
in Media.

Essi-Allianssi -verkkosivusto. https://www.essi-allianssi.fi/ Haettu 15.5.2019

Fredriksson, Peter (toim.). 2018. Yémajasta omaan asuntoon. Suomalaisen asunnotto-
muuspolitiikan murros. Into-kustannus.

Granfelt, Riitta. 2015. Asumissosiaalisentyon paikka ja merkitykset osana sosiaalialan
tyota. http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/4178/RiittaGranfelt Asumissosiaalisen
tyon_paikka ja_merkitykset osana_sosiaalialan_tyota 22.1.2015.pdf Haettu 1.6.2019

Helskyaho, Raine & Ohisalo, Maria & Turunen, Saija. 2019. Asunnottomat 2018. Asu-

misen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen selvitys 3/2019. https://www.ara.fi/fi-FI/Tie-
topankki/Tilastot ja_selvitykset/Asunnottomuus/Asunnottomat 2018(49593 Haettu
23.8.2019

Hirvonen, Jukka. 2013 Suomalaisen naapuruuden piirteitd asukaskyselyn valossa. htt-
ps://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/8964/isbng789526050935.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream /handle/123456789/8964/
isbn9789526050935.pdf?sequence=1&isAllowed=yiitattu Haettu 11.3.2019

Huoneenvuokralaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1987/19870653 Haettu
28.8.2019

Hyvien suhteiden indikaattoreiden laatiminen. 2014. https://docplayer.fi/7059128-Hy-
vien-suhteiden-indikaattorien-laatiminen.html Haettu 23.8.2019

Jarvinen, Juha, Alvi RY toiminnanjohtaja. Haastattelu 18.2.2019. Sonja Varonen & Pau-
la Ahonen.

43


https://asuntoensin.fi/assets/files/ 2017/06/Asunto-ensin-laatusuositukset-25-huhti-2017.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/ 2017/06/Asunto-ensin-laatusuositukset-25-huhti-2017.pdf
https://naapuruussovittelu-fi-bin.directo.fi/@Bin/74147b-415bc0ea6ea80ea2bca594bba4/1559735925/appli
https://naapuruussovittelu-fi-bin.directo.fi/@Bin/74147b-415bc0ea6ea80ea2bca594bba4/1559735925/appli
https://naapuruussovittelu-fi-bin.directo.fi/@Bin/74147b-415bc0ea6ea80ea2bca594bba4/1559735925/appli
http://www.depolarize.fi/wp-content/uploads/2019/02/Ty%C3%B6pajan-esitykset-Sambou-Luhtasaari-Attias.pdf
http://www.depolarize.fi/wp-content/uploads/2019/02/Ty%C3%B6pajan-esitykset-Sambou-Luhtasaari-Attias.pdf
https://www.essi-allianssi.fi/
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/4178/RiittaGranfelt_Asumissosiaalisen_tyon_paikka_ ja_merkityk
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/4178/RiittaGranfelt_Asumissosiaalisen_tyon_paikka_ ja_merkityk
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Tilastot_ja_selvitykset/Asunnottomuus/Asunnottomat_2018(49593
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Tilastot_ja_selvitykset/Asunnottomuus/Asunnottomat_2018(49593
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/8964/isbn9789526050935.pdf?sequence=1&isAllowed
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/8964/isbn9789526050935.pdf?sequence=1&isAllowed
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/8964/isbn9789526050935.pdf?sequence=1&isAllowed
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/8964/isbn9789526050935.pdf?sequence=1&isAllowed
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1987/19870653
https://docplayer.fi/7059128-Hyvien-suhteiden-indikaattorien-laatiminen.html
https://docplayer.fi/7059128-Hyvien-suhteiden-indikaattorien-laatiminen.html

44

Kaaja, Susanna (toim.). Kuka muu muka — Opas hyvien suhteiden edistdmiseen ja
muukalaisvihan torjumiseen. 2014. Sisaministerion verkkojulkaisu. https://docplayer.
fi/56158-Kuka-muu-muka-opas-hyvien-suhteiden-edistamiseen-ja-muukalaisvihan-tor-
jumiseen.html Haettu 23.8.2019

Karppinen, Jari. 2018. Varmista asumisen turva! Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelman (AUNE) véliraportti. https://asuntoensin.fi/assets/files/2018/06/
AUNE-v%C3%A4liraportti-29.5.2018.pdf Haettu 23.8.2019.

Kattelus, Marja. 2018. Valivuokra-asuttamisen opas. ViaDia Pirkanmaa ry. https://
docplayer.fi/105219093-Valivuokra-asuttamisen-opas.html Haettu 25.2.2019.

Kriminaalihuollon tukisdatio. 2017. Vertaisarvioinnin koontiraportti. https://www.
krits.fi/wp-content/uploads/2018/04/krits_ vertaisarvioinnin_koontiraportti 2017.pdf
Haettu 20.2.2019

Mielenterveyden keskusliitto. 2015. Mielenterveysbarometri 2015: Nimby-mittari eli

keitd suomalaiset eivat haluaisi naapureikseen. https://www.mtkl.fi/toimintamme/jul-

kaisut/mielenterveysbarometri/ http://mtkl.fi/mielenterveysbarometrin-nimby-mitta-
ri-suvaitsevaisuus-kasvanut-10-vuodessa/ Haettu 20.2.2019

Maki, Jenni. 2017. Leimattuja, lainsuojattomia ja tulevaisuuden rakentajia — Tari-
noita rikosseuraamustaustaisten asunnottomuudesta ja asumisesta. https://www.
rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/sHXtlJtbL/
RISE_1 2017_Leimattuja_lainsuojattomia_ja_ tulevaisuuden_rakentajia WEB.pdf
Haettu 23.8.2019

Oosi, Olli & Kortelainen, Jeremias & Karinen, Risto & Jauhola, Laura & Luukkonen,
Tuomas (Owal Group Oy). 2019. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja
2. https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Julkaisut/ARAn_raportteja_julkaisusarja/Asu-
misneuvonta Suomessa(50265) Haettu 4.7.2019

Ramboll Finland Oy ja Asuntomessut. Hyva kaupunkiasuminen ja yhteisollisyys-tutki-
mus. https://www.slideshare.net/RambollFinland/hyv-kaupunkiasuminen-ja-yhteislli-
syystutkimus Haettu 20.2.2019

Satka, Mirja. 1994. Sosiaalinen tyo — peraankatsojamiehesta hoivayrittdjaksi. Teoksessa
Jouko Jaakkola et al., Armeliaisuus, yhteisbapu, sosiaaliturva. Sosiaaliturvan keskusliit-
to, Helsinki.

Sininauha Oy. Verkkosivu. https://www.sininauhakoti.fi/palvelumme/kotiin-vieta-

vat-tukipalvelut/Haettu 1.5.2019

Sininauhasaatio. Verkkosivu. https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/asumi-

sen-tuki-ja-neuvonta/jalkautuva-asumis-ja-palveluohjaus-aimo/ Haettu 1.5.2019



https://docplayer.fi/56158-Kuka-muu-muka-opas-hyvien-suhteiden-edistamiseen-ja-muukalaisvihan-torjum
https://docplayer.fi/56158-Kuka-muu-muka-opas-hyvien-suhteiden-edistamiseen-ja-muukalaisvihan-torjum
https://docplayer.fi/56158-Kuka-muu-muka-opas-hyvien-suhteiden-edistamiseen-ja-muukalaisvihan-torjum
 https://asuntoensin.fi/assets/files/2018/06/ AUNE-v%C3%A4liraportti-29.5.2018.pdf
 https://asuntoensin.fi/assets/files/2018/06/ AUNE-v%C3%A4liraportti-29.5.2018.pdf
https://docplayer.fi/105219093-Valivuokra-asuttamisen-opas.html 
https://docplayer.fi/105219093-Valivuokra-asuttamisen-opas.html 
https://www.krits.fi/wp-content/uploads/2018/04/krits_vertaisarvioinnin_koontiraportti_2017.pdf 
https://www.krits.fi/wp-content/uploads/2018/04/krits_vertaisarvioinnin_koontiraportti_2017.pdf 
https://www.mtkl.fi/toimintamme/julkaisut/mielenterveysbarometri/
https://www.mtkl.fi/toimintamme/julkaisut/mielenterveysbarometri/
http://mtkl.fi/mielenterveysbarometrin-nimby-mittari-suvaitsevaisuus-kasvanut-10-vuodessa
http://mtkl.fi/mielenterveysbarometrin-nimby-mittari-suvaitsevaisuus-kasvanut-10-vuodessa
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/sHXtlJtbL/RISE_
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/sHXtlJtbL/RISE_
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-risenjulkaisusarja/sHXtlJtbL/RISE_
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Julkaisut/ARAn_raportteja_julkaisusarja/Asumisneuvonta_Suomessa
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Julkaisut/ARAn_raportteja_julkaisusarja/Asumisneuvonta_Suomessa
https://www.slideshare.net/RambollFinland/hyv-kaupunkiasuminen-ja-yhteisllisyystutkimus 
https://www.slideshare.net/RambollFinland/hyv-kaupunkiasuminen-ja-yhteisllisyystutkimus 
https://www.sininauhakoti.fi/palvelumme/kotiin-vietavat-tukipalvelut/
https://www.sininauhakoti.fi/palvelumme/kotiin-vietavat-tukipalvelut/
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/asumisen-tuki-ja-neuvonta/jalkautuva-asumis-ja-palveluohj
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/asumisen-tuki-ja-neuvonta/jalkautuva-asumis-ja-palveluohj

Sininauhasaétid. Sininauhasaation vuosikirja 2004-2005. https://docplayer.

fi/1500691-Syksyinen-tervehdys-sininauhasaatiosta. html Haettu 28.8.2019

Viskari, Satu & Lund, Pekka & Avellan, Maarit. 2016. Erilainen naapuri — asuinaluelah-
tdisen ympaéristotyon menetelmia ja kokemuksia. https://storage.googleapis.com/sini-
nauhaliitto-production/2017/12/6af4df55-erilainen__naapuri.pdf Haettu 1.5.2019

45


https://docplayer.fi/1500691-Syksyinen-tervehdys-sininauhasaatiosta.
https://docplayer.fi/1500691-Syksyinen-tervehdys-sininauhasaatiosta.
https://storage.googleapis.com/sininauhaliitto-production/2017/12/6af4df55-erilainen_naapuri.pdf 
https://storage.googleapis.com/sininauhaliitto-production/2017/12/6af4df55-erilainen_naapuri.pdf 

#tuttuusluoturvallisuutta






#tuttuusluoturvallisuutta



