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Tama opas on syntynyt Nuoli-hankkeen ja
nuorille kohdennetun SAVE-hanketyon ke-
vaalla 2021 yhteistyossa jarjestamien nuor-
ten asunnottomuustyopajojen tuloksena.
Tydpajoja jarjestettiin kolme ja niihin osal-
listui yli 40 asunnottomien nuorten kanssa
toimivaa kunta-, valtio- ja jarjestétoimijaa.
Opas julkaistiin verkkoversiona marras-

kuussa2021jasita on paivitetty kesalla 2022.

Stadin asunnottomuuden vahentamisen ja
ennaltaehkaisyn SAVE-hanke on Helsingin
kaupungin ja Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama asunnottomuutta vahentdvien
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamis-
hanke (2020-2022). Hankkeessa tavoitteena
on kehittad asunnottomille ja asunnot-
tomuusuhan alla oleville 18-29-vuotiaille
nuorille jalkautuva ja monialainen tyémalli

seka laajentaa asumisneuvontaa.

Nuoli - nuorten kohtaamis- ja tukipiste
on tarkoitettu asunnottomille ja vakavan
asunnottomuusuhan alla oleville nuorille.
Nuolen kohderyhmana ovat 16-29-vuotiaat
asunnottomat, paihteita kayttavat nuoret,
joilla on mielenterveyden kanssa haasteita

ja jotka oireilevat rikoksilla. Nuolessa voi
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asioida ympari vuorokauden anonyymisti
ilman kuntarajoja, myés paihtyneena.

Nuoli - nuorten kohtaamis- ja tukipisteen
toimintaa rahoittaa STEA. Nuoli aloitti toi-
mintansa Sininauhasaation ja Vailla vaki-
naista asuntoa ry:n kolmivuotisena kump-
panuushankkeena (2019-2021).

Oppaaseen on koottu tyopajoihin osallis-
tuneiden toimijoiden esittamia ratkaisueh-
dotuksia asunnottomien nuorten autta-
miseksi teemoittain. Lisaksi teemoittain
kasiteltaviin kokonaisuuksiin ja palveluihin
on lisatty internetlinkkeja, mista tyontekijat
loytavat aiheesta lisaa tietoa. Toivomme, et-
ta oppaasta on konkreettista hyotya asun-
nottomien nuorten kanssa tyoskenteleville.
Lisaksi opas sopii esimerkiksi perehdytys-
materiaaliksi uusille tyontekijoille, joille
palvelujarjestelma, viranomaiset seka muut

auttajatahot eivat ole entuudestaan tuttuja.

Terveisin
Paivi Malmivaara (Sininauhasaatio) ja
Elisabet Erkkila (Helsingin kaupunki)



Sisallys

JORAANTO ...ttt 5
Tyypillistd asunnotonta nuorta ei ole ..., 8

Toimeentulotuki, sosiaalityo ja

perustarpeiden turvaaminen .........vccccccccncncncncncncscsnssnns 9
Haaste: Akuutti taloudellisen tuen ja ruoan tarve seka
palvelut virka-ajan ulkopuolella..............ccocoiiiiiiii 9
Toimeentulotuen hakeminen ............cccccciiiiiiiiiiiii, 9
Kelan erityispalvelut ........cccccoiiiiiiiiiie 10
S0SiaaliPAIVYSTYS ..oiiiiiiiiiiiii 10
Haaste: Sosiaalityon palveluiden ulkopuolella ............ccccooeeiiiinnnn. n
S0SIAALLYO .vvviiiiiiiciiiccc 1
KuntalaiSuus ........evviiiiiii 12
Haaste: Perustarpeiden turvaaminen ..........ccccccccciiiiininnnniiiinninnnn, 13
ASUMINEN ..cccuirirniniiieninsssniscsssssassssssessssssssssssssessssssssssssessssassssssssesess 15
Haaste: Akuutti ydsijan ja hatamajoituksen tarve ............ccccoeeiieenn. 15
Hata- ja tilapaismajoitus.......ccccooviiiiiiiiii 16
Haaste: Pysyvan ratkaisun loytaminen asumistilanteeseen ............. 18
Tuettu asumINeN.........oooiiiiiiiiii 18
Muita ratkaisuja asumistilanteeseen ..........cccccccciiiiiniiiiiiiiiinnennnn, 19
Kuntakohtaiset asumismenojen rajat.......cccccccceeeeeiininiiiniieeeeeenn. 19

VUOKIAVAKUUS ...t 20



Terveydentila .......nncccccceiisssssssssssssssssaes 21

Haaste: Akuuttia somaattista sairaanhoitoa vaativa tilanne .............. 21
Haaste: Hoitamaton somaattinen sairaus ja kiireetén hoito .............. 23
Haaste: Psykiatrisen hoidon tarve.........cccccccciiiiinniiiiiiin, 24
Haaste: Raskaus..........ccociiiiiiiiiii 26
Jos nuori haluaa pitdd lapsen ... 27
Jos nuori ei halua pitdd lasta .........cccceeviiiiiiii 28
Haaste: Seksuaalinen kaltoinkohtelu ja vastikkeellinen seksi............ 29
Vinkkeja puheeksi ottamiseen .........ccccccccvviiiiiiiiiiiiii, 29
Jos nuori on raiskattu tai yritetty raiskata .........ccccooi, 30
Jos nuori myy seksipalveluita tai
hanelld on vastikkeellista seksid .........ccccccviiiiin, 30
Paihteiden KAytto .......ccniniiiicncniccscsssnsscsenes 31
Haaste: Hoidon ulkopuolella oleminen ja akuutin
paihdevieroituksen tarve ........cccccoviiiiiiiiiiiii e 31
Haittoja vahentava Tyl .......coooviiiiiiiieceeeeee 31
Opioidiriippuvaisten korvaushoito ..........ccccccciiiiiiii, 32
Haaste: Pidemman paihdehoidon ja -kuntoutuksen tarve ................ 33
Rikosoikeudelliset asiat ........cvvirnsncincnisniccncninisiccncnes 34
Haaste: Tulossa oleva oikeudenkaynti ja
vankeusaikaan/vapautumiseen valmistautuminen ........................... 34
Rikosseuraamuslaitos (RISE) ....cccoooviiiiiiiiiiiieeeee e 34
Yhdyskuntaseuraamukset ............ccoviiiiiiiiiiiii 34
Haaste: Vakivallan uhka parisuhteessa tai kadulla ................cccoceee. 36
Ongelmat palvelujen toteutumisessa..........evicsureecccncnnnne 38
Potilas- ja sosiaaliasiamies .........cccccviiiiiieiiiiiieiiiniiiieeeeeen 38

Eduskunnan oikeusasiamies ........coeveuviiiiiiiiiiei e, 38



Kuva: Janne Toivoniemi

Tyypillista asunnotonta nuorta ei ole, joten

»  ole aidosti kiinnostunut nuoren tilanteesta
» kuuntele mita nuori sinulle kertoo ilman,
ettd sinulla on kaikki vastaukset valmiina
» auttaminen ja tukeminen tapahtuu nuoren omilla ehdoilla ja luvalla
» pyri auttamaan oikea-aikaisesti ja kerro vaihtoehdoista
» tee yhteistyota nuoren ja hanen verkostojensa kanssa ja

pida verkostot ajan tasalla

Traumatietoinen lahestymistapa on tarkeaa
kaikessa asunnottomuustyéssa.



TOIMEENTULOTUKI, SOSIAALITYO JA
PERUSTARPEIDEN TURVAAMINEN

Haaste

Akuutti taloudellisen tuen ja ruoan tarve seka palvelut

virka-ajan ulkopuolella

Akuutti taloudellisen tuen tarve tarkoittaa tilannetta, jossa nuorella ei ole varaa
ostaa ruokaa tai akuutisti tarvitsemiaan laakkeita. Tallainen tilanne voi johtua
esimerkiksi siitd, ettd nuoren omaisuus on varastettu tai nuori ei ole hakenut
toimeentulotukea ajoissa. Virka-ajan ulkopuolella naihin akuutteihin tilanteisiin

vastaa sosiaalipaivystys.

Ratkaisuehdotuksia

Toimeentulotuen hakeminen
Yhteys Kelaan ja kiireellisen toimeen-
tulotuen hakemus vireille, esimerkiksi
maksusitoumus henkilokorttiin  (kriisi-
tilanteen vuoksi valiaikainen) ja valo-
kuviin sekd ladkkeisiin ja elintarvikkeisiin
nuoren tarpeen mukaan. Ennen yhtey-
denottoa Kelaan nuorelta selvitetaan
minne paatokset ja maksusitoumukset
toimitetaan.

& www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
toimeentulotuki

Kelan yhteistyokumppanien chat -pal-
velussa viranomaista tai palveluntuot-
tajaa neuvotaan yleiselld tasolla. Chatti
on avoinna ma-pe klo 9-15.

Jos nuorella ei ole pankkikorttia voi-
daan nuorelle tilata ns. prepaid -kortti
& www.kela.fi/-/prepaid-kortit-
korvaavat-maksuosoitukset

Kelasta on mahdollisuus selvittaa oikeus
takautuvaan toimeentulotukeen. Toi-
meentulotuesta paatettaessa Kela saat-
taa edellyttda tyénhaun voimassaoloa.
& toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/

nuoret

Kiireettomat maksusitoumukset, esim.

silmalaseihin tai laakkeisiin, haetaan
Kelasta. Kelasta voidaan pyytaa siirta-
maan hakemus sosiaalitoimeen koskien
tdydentdvaa tai ehkaisevaa toimeen-

tulotukea.


https://www.kela.fi/-/prepaid-kortit-korvaavat-maksuosoitukset
https://www.kela.fi/-/prepaid-kortit-korvaavat-maksuosoitukset
http://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/nuoret
http://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/nuoret
http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki
http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki

Kelasta voidaan myos tehda ilmoitus
sosiaalityon tarpeesta kuntaan. Ilmoi-
tuksen voi tehdd ilman suostumusta,
jos sitd ei voida saada ja katsotaan
ettei nuori pysty vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai

turvallisuudestaan.

Taydentdva ja ehkdiseva toimeentulo-
tuki haetaan sosiaalitoimesta.

Kiireellisen taydentdvan tai ehkaisevan
toimeentulotuen hakeminen ei edel-
lytd perustoimeentulotukipdatoksen
voimassaoloa. Kiireellisissa tapauksissa
soitto sosiaalitoimeen saattaa olla riitta-
va ja tilanne hoituu sosiaalitoimen kautta
(esim. akuutti ruoan tai laakkeiden tar-
ve).
Akuutissa tilanteessa sosiaalityon-
tekija voi jattdaa suullisen toimeen-
tulotukihakemuksen Kelaan, jos nuo-
rella ei esim. ole puhelinta.
& www.hel fi/helsinki/fi/sosiaali-

ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/

nuoret/

Kela-asioiden kasittelyd voidaan Kkii-
rehtid niin, etta asiakas on itse puhe-
limitse yhteydessa Kelaan tai muu
viranomainen kiirehtii kasittelya Kelan
viranomaislinjalle soittamalla. (Viran-
omaislinja 020 692 235 palvelee ma-pe
klo 9-15).
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Kelan erityispalvelut
Kelassa on henkilokohtainen palvelu
erityista tukea tarvitseville asiakkaille.
Erityispalvelussa asiakas saa Kelasta
oman yhteyshenkilén. Yhteyshenkild
pitda asiakkaaseen yhteyttad ja auttaa
hanta saamaan Kela-asiat kuntoon.

& https://www.kela.fi/

yhteistyokumppanit-

asiakaspalvelu-erityispalvelut

Sosiaalipdivystys

Sosiaalipaivystys arvioi valttamatto-
man ja kiireellisen sosiaalipalvelujen
tarpeen joka paiva virka-ajan ulko-
puolella puh. 020 696 006.

Kriisipaivystys
Kriisipdivystys tarjoaa akuuttia kriisi-
apua, neuvontaa ja ohjausta akillisissa
kriisitilanteissa. Puh. 09 3104 4222 joka
paiva ympari vuorokauden.
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/

terveyspalvelut/paivystys/sokri-
paivystys/
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Haaste

Sosiaalityon palveluiden ulkopuolella

Sosiaalityon palveluiden ulkopuolella olevalla nuorella ei ole nimettya vastuu-
henkil6a nuorten sosiaalityossa tai han ei ole jalkihuollon sosiaalityon palvelui-
den piirissa. Tallainen tilanne voi johtua esimerkiksi siita, etta nuori on muuttanut
toiseen kuntaan, hanen sosiaalityon asiakkuutensa ei ole kaynnistynyt tai hanen
palvelunsa ovat katkenneet jostakin muusta syysta.

Ratkaisuehdotuksia

Sosiaality6

Nuoren luvalla voi olla yhteydessa nuor-
ten sosiaalityohdn, missa nuorella on
oikeus sosiaalihuoltolakiin perustuvaan
palvelutarpeen arvioon. Sosiaalityosta
nuori saa tukea ja apua asumiseen,
koulutukseen, tyohon/tyottomyyteen,
terveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin Liit-
tyvissa asioissa.

Nuorten sosiaality6
& www.hel fi/helsinki/fi/sosiaali-
ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/

nuoret/

Vaihtoehtoisesti nuorella voi olla las-
tensuojelun jalkihuollon sosiaalitydn
asiakkuus tai oikeus jalkihuollon sosi-
aalityohon 25-ikavuoteen saakka. Jal-
kihuollossa nuorella on tukena sosiaa-
lityontekija ja jalkihuollon ohjaaja.

& www.hel.fi/sote/toimipisteet-

fi/aakkosittain/lastensuojelu/

sosiaalityo/jalkihuolto/
jalkihuollon-sosiaalityo

Mikali nuoren tilanne aiheuttaa erityista
huolta voidaan hanen tilanteestaan
tehda sosiaalitoimeen erillinen ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta.

& www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-

ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/

vhteydenotto-tai-ilmoitus-
sosiaalihuollon-tarpeesta

Ilmoituksen voi tehda ilman nuoren
suostumusta, jos sellaista ei voida
saada ja katsotaan, ettei nuori pysty
vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan.


http://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/lastensuojelu/sosiaalityo/jalkihuolto/jalkihuollon-sosiaalityo 
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http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/yhteydenotto-tai-ilmoitus-sosiaalihuollon-tarpeesta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/yhteydenotto-tai-ilmoitus-sosiaalihuollon-tarpeesta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/yhteydenotto-tai-ilmoitus-sosiaalihuollon-tarpeesta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/yhteydenotto-tai-ilmoitus-sosiaalihuollon-tarpeesta/

Kuntalaisuus
Jos asunnoton nuori on vastikaan vaih-
tanut kuntalaisuutta (poste restante),
tulee nuoren kanssa ottaa yhteys Di-
gi- ja vaestotietovirastoon (DVV) pu-
helimitse ja tehdd lisaselvitys nuoren
tilanteesta. Nain kuntalaisuuden vaih-
to saadaan nopeammin nakyviin jarjes-
telmiin ja nuoren on mahdollista saada
kunnan palveluita.

& www.dvv.fi/henkiloasiakkaiden-

asiakaspalvelu
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Haaste

Perustarpeiden turvaaminen

Matalan kynnyksen paivakeskukset on lahtokohtaisesti tarkoitettu yli 18-vuo-
tiaille paihteiden kayttajille, asunnottomille tai muille palveluiden ulkopuolella
oleville ihmisille. Paivakeskuksesta riippuen niissa voi levata seka saada keskus-
teluapua ja asioimistukea. Paivakeskukset tarjoavat usein myos kahvia ja pienta
syomista seka mahdollisuuden pesta pyykkia ja huolehtia hygieniasta.

Ratkaisuehdotuksia

Symppiksissa on tarjolla puuroa, kah-  Paivatoiminta Itiksen Symppis
via ja leipaa seka erilaista toimintaa ja  Osoite: Turunlinnantie 14 A
palveluja. Symppikset on tarkoitettu  puh. 040 637 8837
aikuisille paihde- ja mielenterveysasi-
akkaille ja niissa voi asioida anonyy- Paivatoiminta Kontulan Symppis
misti. Palveluihin kuuluu mm. suonen-  Osoite: Keinulaudankuja 4
sisdisesti huumausaineita kayttavien  puh. 040 149 5302
sosiaali- ja terveysneuvonta, ja huu-
meiden kdytostd johtuvien haittojen  Paivatoiminta Sérkan Symppis
vahentaminen. Osoite: Paaskylanrinne 5 B
puh. 040 635 0153
Aukioloajat: ma, ti, to ja pe klo 10-15,
ke klo 9-14 oo
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/

mielenterveys-ja-

paihdepalvelut/paihdepalvelut/

paivatoiminta/symppikset/

.......................................................... 13


http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/paivatoiminta/symppikset/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/paivatoiminta/symppikset/
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http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/paivatoiminta/symppikset/
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Illusiassa voi huolehtia perustarpeista.
Tarjolla on aamupalaa seka mahdolli-
suus peseytymiseen ja pyykinpesuun.
Paivalepohuoneessa voi nukkua Illu-
sian aukioloaikoina. Tavaroita voi sai-
lyttdd lukollisissa lokeroissa. Lisaksi
|llusiassa on kaksi asiakastietokonetta,
joilla voi asioida verkossa.

Aukioloajat: ma-su klo 9-15
Osoite: Makelankatu 50 B
puh. 040 631 9475

& www.sininauhasaatio.

fi/paivakeskustoiminta
paivakeskus-illusia/

Vepassa voi levahtaa, viettad aikaa,
sy6da lampiman aterian, kertoa ongel-
mistaan ja saada tukea sopiviin palve-
luihin hakeutumisessa. Vepassa tar-
jotaan kerran paivassa lammin ruoka,
ja kahvia, teetd ja leipaa on saatavilla.
Kavijdiden kaytossa on tietokone ja
puhelinta on mahdollista kayttaad vi-
rastoasioiden hoitamiseen.

Aukioloajat: ma-ke ja pe klo 9-19,
to klo 9-14 ja 17-19

Osoite: Ratamestarinkatu 6,
[ta-Pasila.

puh. 050-443 1065

& vvary.fi/vepa/

Hietaniemenkadun palvelukeskus tar-
joaa asunnottomille henkildille paivit-
tain maksuttoman aamiaisen, edullisen
lounaan ja paivallisen seka sauna- ja
suihkumahdollisuuden ja mahdollisuu-
den pesettdd paalla olevat vaatteet.
Lisaksi palvelukeskuksessa on mah-
dollista asioida virka-aikaan sairaan-
sosiaalityon-
sosiaaliohjaajalla ilman

hoitajalla,  la3karill3,
tekijalla ja
ajanvarausta.

Aukioloajat: joka paiva klo 7.30-18,
aamiainen klo 7.30-9.30, lounas klo 11-
13, paivallinen klo 16.15-17.30, sauna ja
pesula klo 7.30-13
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/

sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/

asunnottomien-tuet-ja-palvelut/

palvelukeskukset/palvelukeskus

Muita paivatoimintapaikkoja:

Tietoa muista paivatoimintapaikoista

loytyy Sininauhasaation kokoamasta,

palveluoppaasta Opas kadun kansalle.
& www.sininauhasaatio.fi/

toimintamme/
maahanmuuttaneiden-toiminta/



http://www.sininauhasaatio.fi/paivakeskustoiminta/paivakeskus-illusia/
http://www.sininauhasaatio.fi/paivakeskustoiminta/paivakeskus-illusia/
http://www.sininauhasaatio.fi/paivakeskustoiminta/paivakeskus-illusia/
https://vvary.fi/vepa/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/maahanmuuttaneiden-toiminta/
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/maahanmuuttaneiden-toiminta/
https://www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/maahanmuuttaneiden-toiminta/

Kuva: Nqobile Vundla / Unsplash
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Haaste

Akuutti yosijan ja hatamajoituksen tarve

Akuutin yosijan ja hatamajoituksen tarve tarkoittaa tilannetta, jossa asun-
nottomalla helsinkilaisella nuorella ei ole paikkaa missa yopya. Tallaises-
sa tilanteessa nuoren voi ohjata hata- ja tilapaismajoituksen palveluihin.

Hatamajoituksilla tarkoitetaan viimesijaista lyhytaikaista majoittumista. Tilapais-
majoituksella tarkoitetaan pidempiaikaista majoittumista asumisen kriisitilan-
teessa. Tilapaismajoituksiin haetaan Hietaniemenkadun palvelukeskuksen sosi-
aaliohjaajien kautta.
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Ratkaisuehdotuksia

Hata- ja tilapdismajoitus

Akuutissa ydsijan tarpeessa olevan
nuoren kanssa keskustellaan hata- ja
tilapaismajoituksesta,

jonne  hanet

voidaan tarvittaessa ohjata tai saattaa.

Hietaniemenkadun palvelukeskus
Paikkavaraus paikan paalla tai soitta-
malla klo 9-16. Hatamajoitus on au-
ki klo 17-09, os. Hietaniemenkatu 5b,
00100 (sisdan Lapuankadun puolelta)
p. 09 310 46628.

Palvelukeskuksen kautta paasee myos

Inarintien paihteettomaan hatamajoituk-

seen ja Alppikulman hatamajoitukseen.
& www.hel.fi/helsinki/fi/

sosiaali-ja-terveyspalvelut/
sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/

asunnottomien-tuet-ja-palvelut/
palvelukeskukset/palvelukeskus

Nuoli
Avoinna 24/7
os. Makelankatu 50, 00510 Helsinki
(sisaankaynti Nokiankujan puolelta)
p. 044 354 1119.

& www.nuolitukipiste.fi

Nuorten turvatalo
Tilapaista majoitusta esim. paihteetto-
mille nuorille joka paiva klo 17-10.
os. Uudenmaankatu 32 A,
00120 Helsinki
p. 09 622 4322.
¢ www.punainenristi.fi/

globalassets/6.-tyomme--

paasivu/nuorten-turvatalot/
ammattilaisille/tilapaista
majoitusta.pdf

Yokeskus Kalkkers
Toimii matalan kynnyksen kriisi-
pisteena kaikille asunnottomille talvi-
kaudella, ma-su 22-06. os: Ratamesta-
rinkatu 6,lta-Pasila.

& vvary.fi/yokeskus-kalkkers/

Paperittomien ja Euroopan
liikkuvanvaeston hatamajoitus
Hakeutuminen maahanmuuttoyksikén
kautta,
hyvinvointikeskus, Tydpajankatu 14 A.
Ma-pe klo 9-16.

Kalasataman terveys- ja

Kiireellisissa tilanteissa iltaisin tai vii-
konloppuisin vapaita majoituspaikkoja
voi tiedustella suoraan os. Inarintie 8
klo 20 jalkeen.


http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/palvelukeskukset/palvelukeskus
http://www.nuolitukipiste.fi
http://www.punainenristi.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/nuorten-turvatalot/ammattilaisille/tilapaista_majoitusta.pdf
http://www.punainenristi.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/nuorten-turvatalot/ammattilaisille/tilapaista_majoitusta.pdf
http://www.punainenristi.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/nuorten-turvatalot/ammattilaisille/tilapaista_majoitusta.pdf
http://www.punainenristi.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/nuorten-turvatalot/ammattilaisille/tilapaista_majoitusta.pdf
http://www.punainenristi.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/nuorten-turvatalot/ammattilaisille/tilapaista_majoitusta.pdf
https://vvary.fi/yokeskus-kalkkers/

Euroopan liikkuva vaesto voi hakeutua
suoraan Inarintielle klo 17 alkaen.
& www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-

ja-hallinto/hallinto/palvelut/
palvelukuvaus?id=7471

Nuori voidaan ilmoittaa Pelastusar-
meijan Castreninkadun ja Vailla vaki-
naista asuntoa ry:n Tuvan tilapaisma-
joitusten jonoihin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien
kautta.

p. 09 310 42997 tai p. 09 310 24371.

Kuva: cottonbro
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Haaste

Pysyvan ratkaisun loytaminen asumistilanteeseen

Pysyvan ratkaisun loytaminen asunnottoman nuoren asumistilanteeseen

edellyttaa nuoren asumiseen liittyvien tarpeiden kartoittamista ja hanelle sopi-

van asumismuodon etsimista.

Ratkaisuehdotuksia

Tuettu asuminen

Pysyvan asumisratkaisun loytamiseksi
nuorelle voidaan varata aika tuetun
asumisen tarpeen arvioon. Tuetulla
asumisella tarkoitetaan tilannetta,
jossa nuori tarvitsee esimerkiksi tukea
talouden hoidossa, vuokran maksussa
taiitsestdan (ruoka ja henkilokohtainen
hygienia) sekd asunnon siisteydesta

huolehtimisessa.

Asumisen tuki
(os. Toinen linja 4h, 00530 Helsinki)

& hel fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-

ja-toimeentulo/asunnottomien-

tuet-ja-palvelut/astu/

Neuvontanumero ma, ke, pe klo 9-11
p. 09 310 22530.

Nuorten, 18-29-vuotiaiden arviointi- ja
sijoitustyo:
» Asiakkaat A-K sosiaalityontekija
p. 09 310 34635
» Asiakkaat L-O sosiaalityéntekija
p. 09 310 43585

Jos nuori paasee arvion jilkeen tue-
tun asumisen jonoon, han ohjautuu
jatkossa asumisen tuen jonotyon
sosiaaliohjaajien ja sairaanhoitajien
tuen ja avun piiriin. Palveluohjaus,
saattaminen ja rinnalla kulkeminen
ovat osa jonotydn palveluita. Jono-
tyélla on my6s mahdollisuus saattaa
nuori paihdepalveluihin, jota kautta

asumistilanne voi ratketa.

Mikali tiedossa on, ettd nuori jonottaa
tuettuun asumiseen, hanen jonotilan-
nettaan voi selvittaa soittamalla asu-
misen tuen sas-sijoittajille:

p. 09 310 74065 tai p. 09 310 43142


http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/astu/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/astu/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/astu/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/asunnottomien-tuet-ja-palvelut/astu/

Muita ratkaisuja

asumistilanteeseen

Jos nuori on autettavissa kevyemmalla
tuella ja asutettavissa muilla keinoin,
han saa apua asunnon hakuun nuorten
sosiaalityosta.

& www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-
ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-
tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/
nuoret/

Tilapaista asumista jarjestetaan hen-
kiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaistaja
kiireellista apua asumistilanteeseensa.
Nuorten sosiaalitydssa voidaan kar-
toittaa mahdollisuutta hakea nuorelle
tilapaistd asumista.
& hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-
ja-hallinto/hallinto/palvelut/

palvelukuvaus?id=7587

Lisaksi Asumisneuvonta ja Ohjaamo
auttavat nuoria asunnon haussa:

Asumisneuvonta:
& www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-

ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/
asumisneuvonta/

Ohjaamo:
& ohjaamo.hel.fi

Jos asunnottomalla nuorella on taus-
talla vuokravelkoja ja/tai vuokra-
velkaantumiseen liittyva haato, olisi
vuokravelkatilanteeseen hyva pureu-
tua esimerkiksi selvittamalla nuoren
velkatilanne vuokranantajalta tai ulos-
otosta (jos velka on ulosotossa).
& asiointi.oikeus.fi

Kuntakohtaiset
asumismenojen rajat
Asuntoa hakiessa kannattaa ottaa
huomioon Kelan kohtuullisena pitamien
asumismenojen kuntakohtaiset rajat.

& kela.fi/toimeentulotuki-

asumismenot

Mikali loydetyn asunnon vuokra ylittaa
Kelan kohtuullisena pitamat rajat, voi
sosiaalitoimesta selvittdd mahdolli-
suutta saada puoltolausunto vuokran
huomioimiseksi kokonaisuudessaan.
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http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/asumisneuvonta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/asumisneuvonta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/asumisneuvonta/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/asumisneuvonta/
http://ohjaamo.hel.fi
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http://kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot
http://kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot

Vuokravakuus
Kun Kelasta haetaan vuokravakuut-
ta, tulee toimittaa perustoimeentulo-
tuen hakemuksen ja liitteiden lisaksi
asuntotarjous (tai vuokrasopimus) ja

vuokravakuushakemus.

Nuori voi valtuuttaa Kelan olemaan
yhteydessda vuokranantajaan, mikali ei
ole selvitetty etukateen, kayko vuok-
ranantajalle maksusitoumus.

Kela voi nuoren valtuutuksella valit-
taa vuokravakuuden suoraan vuokran-
antajalle postitse tai suojatulla sahkd-
postilla.
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Mikali nuori toimittaa vuokravakuuden
itse vuokranantajalle, olisi myds hy-
va kertoa, mista toimistolta voi hakea
vuokravakuusmaksusitoumuksen.

Kela-asioiden  kasittelya  voidaan
kiirehtia niin, ettd nuori on itse
puhelimitse yhteydessa Kelaan tai

muu viranomainen Kkiirehtii kasittelya
Kelan viranomaislinjalle soittamalla
(p. 020 692 235 ma-pe klo 9-15).

Kuva: Janne Toivoniemi
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Haaste

Akuuttia somaattista sairaanhoitoa vaativa tilanne

Akuutilla somaattisella sairaudella tarkoitetaan akillista elimellista (fyysista) sai-
rautta/hairiota, taikka jo olemassa olevaa fyysista sairautta, jonka tila on pahen-
tunut. Yliannostus, hoitamaton diabetes ja tajunnantasonhairio ovat esimerkkeja
naista. Nama tilanteet vaativat valitonta reagointia ja sairaanhoitoa.

Ratkaisuehdotuksia

Akuutti somaattinen

sairaanhoito

Hatatilanteessa soita aina 112!
Paivystysapu palvelee ympari vuoro-
kauden p. 116 117, jos mahdollista soita
ennen paivystykseen hakeutumista.

Samaan aikaan tulee keskittya nuoren

terveyden turvaamiseen:

» Annetaan ravintoa ja nesteytys-
ta akuutisti (esim. hoitamaton
diabetes).

» Tarkistetaan tilanne esim. milloin
on viimeksi mitannut verenso-
kerit, onko nuorella tarvittavat
hoitotarvikkeet, laakkeet/resep-
tit/maksusitoumus/Kela-kortti.

Kuva: Egor Ivlev / Unsplash
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Jos tilanne ei ole niin akuutti nuo-

ri voidaan saattaa terveysaseman
paivystykseen.
& www.hel.fi/helsinki/fi/

sosiaali-ja-terveyspalvelut/

terveyspalvelut/paivystys/

Kiireellisen hammashoidon ajanvaraus
Maisan kautta tai soittamalla asiakas-
palveluun ma-pe klo 7-14, puh: 09 310
51400.
& www.hel fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/terveydenhoito/
hammashoito/hammaspaivystys

Paivystysajanvaraus ma-pe klo 14-21
seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo
8-21, puh. 09 471 71110.

Jos epdilyna on myrkytystilanne, voi
soittaa Myrkytystietokeskukseen
p. 0800 147 111 (maksuton, auki ympari

vuorokauden).

Kuva: Photo by Hush Naidoo Jade Photography/Unsplash
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Haaste

Hoitamaton somaattinen sairaus ja kiireeton hoito

Mikali asunnottomalla nuorella on perussairaus (eli jo olemassa oleva, pitkaaikai-
nen sairaus), joka on jaanyt hoitamatta, on terveydentilaa koskeva tilanne hyva
selvittda. Asiaa voi lahtea hoitamaan ottamalla yhteys perusterveydenhuoltoon.

Ratkaisuehdotuksia

Ei akuutti / hoitamaton
perussairaus
Selvitetaan aiempi hoitokontakti ja
otetaan yhteytta terveydenhuoltoon
sairaudenhoitoa ja reseptia varten.
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/

terveyspalvelut/terveysasemat/

terveysasemien-yvhteystiedot/

Kiireetéon hammashoito: Ajanvaraus
puhelimitse p. 09 310 51400 (ma-to klo
7-18, pe klo 7-15) ja chatissa (ma-pe
klo 8-15).
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/

terveyspalvelut/hammashoito/
ajanvaraus/

Jatkohoidosta tai seurannasta (esim.
verensokerin mittauksista ja seuran-
nasta) on hyva sopia hoitotahon kanssa.
Nuori voi saada kontaktin terveyden-

huoltoon my0Os sosiaalityon kautta
(terveys- ja hyvinvointikeskus -malli).

Nuori voidaan ohjata tai saattaa mata-
lankynnyksen terveyspalvelupisteeseen.

Symppikset
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-

paihdepalvelut/paihdepalvelut/

paivatoiminta/symppikset/

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
terveyspalvelut
& www.hel.fi/Helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/
asunnottomien-tuet-ja-palvelut/
palvelukeskukset/palvelut
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Haaste

Psykiatrisen hoidon tarve

Asunnottoman nuoren psyykkinen vointi (eli mielenterveys ja henkinen hyvin-
vointi) voi huonontua esimerkiksi stressaavan elamantilanteen takia, paihteiden-
kayton ja/tai psyykkisen sairauden johdosta. Psykiatrisen hoidon tarpeen arvi-
oivat aina terveydenhuollon ammattilaiset ja mielenterveyslaki ohjaa toimintaa.

Ratkaisuehdotuksia

Hatatilanteessa soita aina 112. Pdivys-
tysapu palvelee ympari vuorokauden p.
116 117, jos mahdollista soita ennen pai-
vystykseen hakeutumista.

Nuori voidaan ohjata psykiatrisen hoi-
don piiriin tai saattaa hanet ensisijai-
sesti terveysasemalle.

& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-
paihdepalvelut/psykiatriset-
palvelut/

Kiireellisissa vakavissa aikuisten psy-
apua
saa myOs psykiatrian poliklinikoiden
akuuttityéryhmista tai paivystyksesta.

& www.hel fi/helsinki/fi/kaupunki-

kiatrisissa ongelmatilanteissa

ja-hallinto/hallinto/palvelut/

palvelukuvaus?id=7438
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Jos tilanne ei ole akuutti nuori voi saa-
da tarvittaessa terveysaseman laaka-
rin lahetteen psykiatrian poliklinikalle.
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-

paihdepalvelut/psykiatriset-

palvelut/poliklinikat/

Jos tiedossa on, etta nuorella on ollut
aikaisempi asiakkuus psykiatrian poli-
klinikalle, varmista ensin onko hoito-
kontakti paatetty vai kenties vield
voimassa.

Nuorisoasemat tarjoavat matalalla
kynnykselld palveluita 13-23-vuotiaille
mielenterveyden hairi6illa oireileville
nuorille ja heidan laheisilleen.
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-

paihdepalvelut/paihdepalvelut/

nuorisoasema



http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut
http://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=7438  
http://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=7438  
http://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=7438  
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut/poliklinikat/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut/poliklinikat/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut/poliklinikat/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut/poliklinikat/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/psykiatriset-palvelut/poliklinikat/
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/nuorisoasema
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/nuorisoasema
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/nuorisoasema
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/nuorisoasema
http://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/paihdepalvelut/nuorisoasema

Mieppi tarjoaa matalankynnyksen mie-
lenterveyspalveluja Helsingissa asuville
aikuisille ja yli 13-vuotiaille nuorille.

& www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/terveydenhoito/

mielenterveyspalvelut/
mielenterveyspalvelupiste-

mieppl

Jos nuori alkaa oireilla psyykkisesti
(esim. vakivaltaisesti) ja hantd on vai-
kea saada hoidon piiriin, voi Helsingin
kaupungin Erityishoidon poliklinik-
kaa konsultoida. EH-pkl:n tydntekijat
pystyvat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistumaan tapaamiselle.

& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-
paihdepalvelut/psykiatriset-
palvelut/avohoito-muut/

erityishoidon-pkl

Kuva: Janne Toivoniemi
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Haaste

Raskaus

Tieto raskaudesta muuttaa asunnottoman nuoren elamantilanteen taysin. Ras-
kaustiedon kasittelyyn ja henkiseen hyvinvointiin voi saada apua ja tukea.

Ratkaisuehdotuksia

Jos asunnoton ja paihteitd kayttava
nuori kertoo olevansa raskaana, mah-
dollinen raskaus tulisi ensin todentaa.

Nuorella on mahdollisuus tehda mak-
suttomasti raskaustesti Hietaniemen-
kadun palvelukeskuksessa tai Symp-
(ks. linkit edelld). Myods

jalkautuvat hankkeet voivat olla tukena

piksessa

raskauden todentamisessa.
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A-klinikkasaation Katuklinikka
& a-klinikkasaatio.fi/loyda-apua/

katuklinikka

Diakonissalaitoksen Tukialus
& www.hdlfi/blog/tukialushanke
Raskauden todentamisen jalkeinen tu-
ki ja apu riippuvat nuoren omasta paa-

toksesta.

Kuva: cottonbro


http://a-klinikkasaatio.fi/loyda-apua/katuklinikka
http://a-klinikkasaatio.fi/loyda-apua/katuklinikka
http://www.hdl.fi/blog/tukialushanke/

Jos nuori haluaa pitaa lapsen
Paihteita
esim. neuvolaan tai terveysasemalle,
mista tehdaan lahete HUS / Naisten-
klinikan HAL-poliklinikalle (huume-,
alkoholi-, HAL-
poliklinikat ovat lahetteelld toimivia
erityisaitiyspoliklinikoita

kayttava nuori ohjataan

ladkepoliklinikka).

paihteita
kayttaville raskaana oleville.
Symppiksesta voidaan tehda lahete

HAL-poliklinikalle.

Myds

HAL-poliklinikalla selvitetaan raskaana
olevan naisen kokonaistilanne paihtei-
den kayton, sosiaalisen ja terveydel-
lisen tilan suhteen ja hanet/pariskunta
ohjataan tarvittaessa paihdekuntou-
tukseen.

Neuvolakontakti on tarkea kaynnistaa,
silld itse raskauden seuranta tapahtuu
neuvolassa.

Nuoren tilanteesta tehddan joko hanen
luvallaan ilmoitus sosiaalitoimeen tai
ennakollinen lastensuojeluilmoitus.
& thLfi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/

lastensuojeluilmoitus-
ja-lastensuojeluasian-

vireilletulo/ennakollinen-
lastensuojeluilmoitus

Raskaana olevalla henkilolla on oikeus
saada valittémasti riittavat paihteettd-
myytta sosiaalipalvelut.
Kyseessda on niin sanottu subjek-
tiivinen oikeus. Se velvoittaa kuntaa

tukevat

toimimaan heti, kun kunta saa tiedon
raskaana olevasta henkilosta, joka on
huolissaan omasta paihteidenkaytos-
taan.

Nuoren/pariskunnan  aluesosiaalitoi-
men tai jalkihuollon omatydntekija voi
jarjestaa raskaana olevan asumisen
esim. Tilapaiseen asumiseen (ks. edel-
L& muut asumisratkaisut) tai Ensikotiin

& www.helsinginensikoti.fi/

Ensikoti ry:n
Pesassd tehdaan etsivaa ja matalan

avopalveluyksikko

kynnyksen tyotd raskaana olevien
paihteidenkayttajien parissa.
& www.helsinginensikoti.
fi/autamme/hoidolliset-

avopalvelut/pida-kiinni-

avopalveluyksikot-pesa-ja-

esmiina/
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Lastensuojelun asiakkuus ei kaynnisty
lapsen syntyman jalkeen automaatti-
sesti, mutta jos nuori ei irrottaudu
paihteista / on asunnoton, asiakkuus
kaynnistyy ja lapsen oikeus turvalli-
seen kehitykseen ja kasvuymparistéon
pyritaan takaamaan ottamalla hanet
heti syntyman jalkeen huostaan.

& thlfi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/mita-on-

lastensuojelu

Jos nuori ei halua pitaa lasta

Nuori ohjataan terveysasemalle, mista
han saa l3hetteen raskaudenkeskey-
tykseen.

Raskauden keskeyttamisen yhteydes-

sa olisi hyva kayda keskustelu ras-

kauden ehkaisysta jatkossa ja ohjata

nuori Kalasataman keskitettyyn eh-

kaisyneuvolaan.

& www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/

aakkosittain/kalasataman-thk/
ehkaisyneuvonta

Kuva: Janne Toivoniemi
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Haaste

Seksuaalinen kaltoinkohtelu ja vastikkeellinen seksi

Seksuaalisella kaltoinkohtelulla tarkoitetaan kaikkia seksuaalista itsemaaramis-
oikeutta loukkaavia tekoja ja tilanteita. Seksuaalista kaltoinkohtelua on mm. hai-
rintd, ahdistelu, seksuaaliseen tekoon pakottaminen tai painostaminen ja rais-

kaus.

Seksuaalista kaltoinkohtelua voi koh-
data Paihteita aktii-
visesti kayttavilld naisilla, asunnot-
tomilla seka seksuaali-, sukupuoli- ja

kuka tahansa.

muihin vahemmistéihin kuuluvilla on
muuta vaestod korkeampi riski kohdata
seksuaalista kaltoinkohtelua. Seksu-
aalinen kaltoinkohtelu ei aina taytd
seksuaalirikoksen tunnusmerkkeja.

Vastikkeellisen seksin termillda ku-
vataan tilanteita, joissa seksi toimii
vaihtokaupan valineend esimerkiksi
paihteisiin, ruokaan, rahaan tai yosi-
jaan. Vastikkeellinen seksi on paihde-
ilmié ja
aktiivikayttajille

maailmassa hyvin yleinen
monille paihteiden

selviytymiskeino arjessa.

Ratkaisuehdotuksia

Jos epdilet nuoren kohdanneen

seksuaalista kaltoinkohtelua, esimer-
vastikkeellista

kiksi raiskauksen, tai

seksia, kuten saaneen yosijan seksia

vastaan, kysy niistd suoraan nuorelta

mydtatuntoisesti  kahdenkeskeisessa

ja turvallisessa tilassa.

Vinkkeja puheeksi ottamiseen

» Oletko ollut seksuaalisissa tilan-
teissa, jotka aiheuttavat epamu-
kavaa oloa tai pelkoa?

» Oletko joutunut tekemaan seksin
aikana jotain, mita et ole halun-
nut?

» Onko sinulla ollut seksia,
jossa sinua on satutettu?

Milloin se tapahtui?

» Oletko ollut tilanteessa, jossa
olet joutunut vaihtamaan
seksia esim. yopaikkaan,
paihteisiin tai rahaan?

» Minulla on herannyt hyvinvoin-
nistasi huoli, koska...haluatko
puhua siita?

» Kiitos, etta kerroit.

» Sina et ole tehnyt mitaan vaaraa,
tapahtunut ei ole sinun syysi.



Jos nuori on raiskattu tai
yritetty raiskata:

» Jos tilanne on akuutti tai
raiskaus on juuri tapahtunut,
soita heti hatanumeroon 112.

» Jos tilanteesta on kulunut aikaa
pyyda nuorta tekemaan asiasta
rikosilmoitus mahdollisimman
pian.

Seri-tukikeskus palvelee 24/7 sek-
kokeneita,
edellytd rikosilmoituksen
tekemista. Paivystyspuhelin 040 701
8446, os. Haartmaninkatu 2, k-porras,

suaalivakivaltaa hakeutu-

minen ei

1.kerros.

Raiskauskriisikeskus Tukinainen tar-
joaa kriisitukea, oikeudellisia palveluita
ja seksuaalineuvontaa.

» Kriisipdivystys ma-to klo 9-15,
viikonloppuna ja pyhina seka nii-
den aattoina klo 15-21, ei perjan-
taisin. p. 0800-97899

» Juristipdivystys
ma-to klo 13-16, p.0800-97895

Kuva: RODNAE Productions

Jos nuori myy seksipalveluita tai
hanella on vastikkeellista seksia
Pro-tukipiste ry tarjoaa matalan kyn-
nyksen tukea, neuvontaa ja terveys-
palveluita seka yhteisollista toimintaa.
Toiminta on tarkoitettu kaikille ihmi-
sille, jotka tekevat seksi- tai erotiikka-
-alan tyota, tarjoavat vastikkeellista
seksia tai ovat joutuneet ihmiskauppa-
rikoksen uhriksi.
» Urho Kekkosen katu 4-6 B,

5. krs 00100 Helsinki
p. 040 650 3705

& protukipiste.fi

Jos nuori on kohdannut seksuaalis-
ta kaltoinkohtelua tai vastikkeel-
lista seksia ja haluat konsultoida
ammattilaista nuoren tukemiseen
liittyen:

» Nuorten Exit

p. 0445500600
info@exitry.fi


http://protukipiste.fi
http://protukipiste.fi
http://protukipiste.fi
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Haaste

Hoidon ulkopuolella oleminen ja akuutin
paihdevieroituksen tarve

Alkoholin, ldakkeiden ja huumeiden runsas ja/tai pitkaaikainen kaytto heikentaa
nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia ja vaikuttaa alentavasti/negatiivisesti nuo-
ren eldamanlaatuun. Nuorta voidaan auttaa paihteiden kayton hallinnassa erilaisin
menetelmin, jotka valikoituvat nuoren

omista toiveista ja tarpeista kasin.

Ratkaisuehdotuksia

Haittoja vahentava tyo

Jos nuori ei halua vield irrottautua paih-
teidenkaytosta, kaytosta tulisi pyrkia
tekemaan mahdollisimman turvallista
haittoja vahentavalla tyootteella. Sa-
malla nuorelle on hyva kertoa olemassa
olevista paihdepalveluista.

Lisdksi nuoren kanssa olisi hyva kay-
da keskustelua siitd mita paihteita han
kayttaa ja kuinka paljon. Nuorelta olisi
myds hyva kysya onko han halukas va-
hentamaan tai lopettamaan paihteiden
kaytdn ja millaista tukea han toivoo ti-
lanteeseensa.
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Opioidiriippuvaisten korvaushoito

Korvaushoitoyksikét tarjoavat opioi-
diriippuvaisten korvaushoitoa nuorille,
joilla on todennettu opiaattiriippuvuus
sekd arvioitu tarve korvaushoidolle.
Korvaushoidon tavoitteena on estaa
tai merkittavasti vahentaa laittomi-
en opioidien kayttoa, rikollisuutta ja
kayttoon liittyvid terveysriskejd seka
mahdollistaa riippuvuuksien hoito ja

psykososiaalinen kuntoutus.

Korvaushoitoon ohjaamisen yhteydes-
sa nuoren kanssa on hyva keskustella,
miksi han haluaa hakeutua korvaus-
hoitoon ja ovatko hanen kasityksensa
hoidosta oikeat. Korvaushoito on ras-
kasta ja sitovaa paivittaisine klinikalla
kaynteineen.
& www.hel.fi/fi/sosiaali-
ja-terveyspalvelut/
terveydenhoito/paihdepalvelut/

opioidikorvaushoidon-
arviointipoliklinikka

Paihdevieroitus

Mikali nuori on halukas vahentamaan
tai lopettamaan paihteidenkayton tai
nuorella on akuutti paihdevieroituksen
tarve hanet voidaan saattaa
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Paihdepoliklinikan vastaanotolle il-
man ajanvarausta/VIA -vastaanotto:
& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-
paihdepalvelut/paihdepalvelut/
paihdepoliklinikat/#content

Matalan kynnyksen terveys- ja paih-
depalveluiden Symppiksiin (mm. suo-
nensisaisesti huumausaineita kayt-
tavien sosiaali- ja terveysneuvonta,
myds lahetteet paihdevieroitukseen ja
korvaushoidon arviointipoliklinikalle).
Laakari pitaa Symppisten eri toimipis-
teissa vastaanottoa viikoittain.
& www.hel.fi/helsinki/fi/

sosiaali-ja-terveyspalvelut/

mielenterveys-ia-

paihdepalvelut/paihdepalvelut/

paivatoiminta/symppikset/

Nuorisoasemat tarjoavat matalalla
kynnyksella palveluita 13-23-vuotiaille
paihteidenkaytoélla oireileville nuorille
ja heidan laheisilleen.

& www.hel.fi/helsinki/fi/
sosiaali-ja-terveyspalvelut/
mielenterveys-ja-
paihdepalvelut/paihdepalvelut/
nuorisoasema/
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Haaste

Pidemman paihdehoidon ja -kuntoutuksen tarve

Pidempiaikaisen paihdekuntoutuksen avulla nuorta autetaan toipumaan paih-
deriippuvuudesta ja selviytymaan paihteiden kayton aiheuttamista pidempiaikai-

sista elamantilanteen ongelmista.

Ratkaisuehdotuksia

Paihdekuntoutus
Akuutin
nuorella on mahdollisuus hakeutua
paihdekuntoutukseen ja siita edelleen
paihdehuollon asumispalveluihin.

paihdevieroituksen jalkeen

Paihdekuntoutus on tarpeellista nuo-
rille, joille avohoidon palvelut eivat ole
riittavia tai tarkoituksenmukaisia. Paih-
dehuollon
toteutetaan paihdekuntoutus Luodos-

kuntouttavaa laitoshoitoa
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sa. Nuori voi hakeutua kuntoutukseen
paihdepoliklinikan tai nuorisoaseman
kautta.

Paihdehuollon jalkikuntoutus alkaa,
kun nuori on pidemmalla toipumisessa.
Jalkikuntoutuksen tuki on pitkakes-
toista ja kdytannonldheista arkieldman
ongelmien selvittelya sekd ammatillis-
ta- ja sosiaalista kuntoutusta.

Kuva: Towfiqu barbhuiya / Unsplash



RIKOSOIKEUDELLISET ASIAT

Haaste

Tulossa oleva oikeudenkaynti ja vankeusaikaan/vapau-
tumiseen valmistautuminen

Rikosasian kasittelyssa on monia vaiheita riippuen kysymyksessa olevan rikos-
epailyn vakavuudesta. Mahdolliseen tulossa olevaan oikeudenkayntiin ja vanke-
usaikaan/vapautumiseen on hyva valmistautua. Prosessin eri vaiheissa voi olla
mukana muun muassa oikeuslaitos, rikosseuraamuslaitos seka yhdyskuntaseu-
raamuslaitos.

Ratkaisuehdotuksia

Rikosseuraamuslaitos (RISE) yhdyskuntaseuraamukset seka siviilista
Rikosseuraamuslaitos vastaa vankeus-  vankilaan lahtevien sijoittelu.
rangaistusten taytantéénpanon ja va-

pautumisen valmistelun lisdksi yhdys- e
kuntaseuraamusten taytantéonpanosta.

Suurimmalla osalla nuorista on ensisi-  Yhdyskuntaseuraamukset

jaisesti yhdyskuntaseuraamuksia, en- ty6ta seuraavien yhdyskuntaseuraa-

nen ehdotonta vankeutta. musten osalta:
» ehdollisen vankeusrangaistuksen
oheen liitettava valvonta

. . . hdyskuntapalvelu
seuraamuslaitoksessa ja han antaa > yhey Ps
» nuorisorangaistus

luvan olla yhteydessa Riseen, voi ha- » ehdonalaisen vapauden valvonta
nen kanssaan yhdessa soittaa sen toi- » valvontarangaistus
mipisteen paivystysnumeroon, missa

Jos nuorella on asiakkuus Rikos-

& www.rikosseuraamus.fi/fi/index/

taytantoonpano/gakxoEGQOS/

vhdyskuntaseuraamukset

asiakkuus on.

Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton paivystysnumero on 029 56 80052.
Vastuualueeseen kuuluu helsinkildisten
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Kuva: Janne Toivoniemi

Tuleva oikeudenkaynti Valvonta ja valvoja

Jos nuorella on tulossa oikeudenkayn- & www.rikosseuraamus.fi/

ti, jonka ajankohdasta hanella ei ole fi/index/taytantoonpano/
tietoa, voidaan ottaa karajioikeuteen gakxoEGOS/valvontajavalvoja

yhteys ja selvittda oikeudenkaynnin
ajankohta. Vapautumisen jalkeista tukea tarjoaa
Kriminaalihuollon tukisaatio
eoe & www krits.fi/

Nuoren rangaistusajan suunnittelu
& www.rikosseuraamus.fi/fi/index/

taytantoonpano/vangeille/van-

kilaanlahtoonvalmistautuminen
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https://www.krits.fi/

Haaste
Vakivallan uhka
parisuhteessa tai kadulla

Nimensd mukaisesti  lahisuhdeva-
kivaltatilanteissa tekija ja uhri ovat
keskenaan laheisessd suhteessa joko
perheenjasenend tai pari/seuruste-
lusuhteessa. Lahisuhteen vuoksi ti-
lanne voi olla nuorelle ristiriitainen ja
asiaan tulee puuttua hienovaraisesti.

Ratkaisuehdotuksia

Jos nuori elaa vakivaltaisessa parisuh-
teessa tai on vakivallan uhan alla, nuo-
ren kanssa tulisi keskustella tilanteesta
ja ohjata nuorta:

Hakeutumaan akuutissa lahisuhdeva-
kivaltatilanteessa Turvakotiin.
& www.nollalinja.fi/turvakoti/
turvakotien-yhteystiedot/#p%C3
%A4%C3%A4kaupungin

Tekemaan poliisille rikosilmoitus vaki-
vallan kohteeksi joutumisesta ja ole-
maan yhteydessa Rikosuhripdivystyk-
seen tarvittaessa.

& www.riku.fi/yhteystiedot/

Kuva: cottonbro
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Naiseen kohdistuvassa parisuhde-
vakivaltatilanteessa esim. naiserityi-
nen tyoskentelyote ja Tyttdjen talon

tarjoama tuki voisi tulla kysymykseen.

& tyttojentalo.fi/tyttojen-talo

Naisten linja auttaa vakivaltaa koke-
neita naisia, tyttdéja ja heidan lahei-
sidan.

& naistenlinja.fi/etusivu

Seri-tukikeskus palvelee 24/7 seksu-
aalivakivaltaa kokeneita. Hakeutuminen
ei edellyta rikosilmoituksen tekemis-
ta. Paivystyspuhelin 040 701 8446 os.
Haartmaninkatu 2, k-porras, 1.kerros.
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Vakivaltatilanteisiin osalliset voidaan
ohjata esimerkiksi lahisuhdevakival-
tayksikkoon, joka tarjoaa laaja-alaista
tukea seka yksildille etta pariskunnille

¢ paakaupunginturvakoti.fi/
avoyksikko/

Lyomaton linja auttaa erityisesti mie-
hia lahisuhde- ja perhevakivaltatilan-
teissa.

& www.miessakit.fi/

toimintamuodot/lyomaton-linja/

Aggredi auttaa kodin ulkopuolisiin va-
kivaltarikoksiin syyllistyneita.

& rikoksentorjunta.fi/aggredi

Kuva: cottonbro
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ONGELMAT PALVELUJEN
TOTEUTUMISESSA

Ratkaisuehdotuksia

Potilas- ja sosiaaliasiamies

Jos nuori on tyytymaton saamaansa
palveluun, hoitoon tai kohteluun, tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosi-
aali- ja terveydenhuollossa, voi olla
yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamie-
heen.

& www.hel.fi/sote/toimipisteet-
fi/aakkosittain/asiamiehet/

yhteystiedot-ja-tehtavat

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan oikeusasiamiehen puo-
leen voi kdantya, kun epdilee, ettd
viranomainen tai virkamies ei ole nou-
dattanut lakia tai tayttanyt velvolli-
suuksiaan tai jos kantelija epailee, etta
perus- ja ihmisoikeudet eivat ole to-
teutuneet asianmukaisesti.

& www.oikeusasiamies.fi/fi/

kantelu-oikeusasiamiehelle

Kuva: Janne Toivoniemi
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